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PROBLEMY KOMUNIKACJI JEZYKOWEJ UCHODZCOW
UKRAINSKICH W POLSCE

Komunikacja mi¢dzykulturowa jest integralng cze¢scia zycia kazdego
cztowieka w XXI wieku. Przyczyniaja si¢ do tego procesy globalizacji.
Komunikacja miedzykulturowa i jej problematyka byly eksplikowane, gdy
przedmiotem badan byt semantyczny model kultury. Obecna sytuacja
pelnowymiarowej inwazji Rosji na Ukraing spowodowala migracje duzej
liczby uchodzcow do réznych krajow Unii Europejskiej. A komunikacja
jezykowa stata si¢ dzi$§ jednym z najbardziej palacych problemow.

Skupiam si¢ na uchodzcach, ktérzy sg w Polsce. Przyczyn takiego stanu
rzeczy jest kilka. Po pierwsze, Polska jest krajem europejskim, ktory przyjat
najwigksza liczbe uchodzcow z Ukrainy (ok. 6 mln). Po drugie, dane, ktore
uzyskatam z badan nad postrzeganiem kultury polskiej przez ukrainskich
uchodzcow. Badania odbyly si¢ w ramach grantu udzielonego przez Israel
Institute for Advanced Studies i Polish Institute of Advanced Studies w
okresie od 1.08.22 do 31.10.22.

Jednym z aspektéw tego badania jest jezykowa komunikacja kulturowa.
Nasz Pokrewienstwo jezykowe byto jednym z gldéwnych powodow wyboru
kraju docelowego do ktorego udawali si¢ uchodzcy. Pokazata to ankieta
przeprowadzona ws$rod uchodzcow. Wywiad przeprowadzono z 358
respondentami. Spo$rod nich ponad 60% stwierdzito, ze jezyk polski i
ukrainski sg bliskie, majg wiele wspdlnych stow, jezyk polski jest tatwy do
zrozumienia i nauki. To sg stereotypy, ktore powstaly przed 24 lutego 2022 r.
Identyfikacja tych danych daje jasniejszy obraz wyboru kraju azylu,
oczekiwany obraz adaptacji.

Ankieta zostata rozpowszechniona w ponad 20 grupach na Facebooku
(Nasi we Wroctawiu, Ukraincy w Polsce, Ukraincy w Krakowie, Ukraincy w
Warszawie i in.) oraz w ponad 20 czatach na Telegram (Polska Warszawa
Czat, Mamochki Wroctaw, Ukraincy Krakéw Czat, Mamy z Ukrainy w
Gdansku i in.).

Informacje socjokulturowe do badania zostaly zebrane za pomoca
internetowego badania respondentow, ktore pozwala w krotkim czasie
uzyska¢ informacje od grupy docelowej. Dane pierwotne zostaty
przetworzone za pomocg analizy rozktadu liniowego.
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Opinia, ze jezyk polski jest tatwy do zrozumienia i mozna si¢ go szybko
nauczy¢, znalazta potwierdzenie w wynikach badania, gdzie 60% wskazato,
ze byt to jeden z gldwnych stereotypow, wedtug ktérych wybierali kraj azylu.
Oto kilka przyktadow z wywiadow, ktore poprzedzaly badanie ilosciowe.

Tatiana (65 lat, emerytka, Kamiensk): Pojechatam... bo batam si¢ innego
kraju. O ile zrozumialem, ze tutaj moze by¢ przynajmniej jaki§ kontakt
jezykowy, w innych krajach nie ma

Natalia (45, psycholog, Chmielnicki): A ucieczka do Polski... po pierwsze
to taki moment, Zze jezyk jest bardzo bliski i podobny, faktycznie bedzie
latwiej (si¢ nauczyc)

Iwanna (35 lat, przedsigbiorca, Lwow): ...Jako ze jestem ze Lwowa, znam
dobrze jezyk ukraifiski i doskonale rozumiem polski. Nie mam bariery
jezykowej, wszystko rozumiem od pierwszego dnia, teraz mogg tylko lepiej
co$ powiedziec.

Jednak w innej cze$ci wywiadu informatorzy udzielali dodatkowych
informaciji:

Tatiana (65 lat, emerytka, Kamiensk): ... Mialam duze sktonnosci do
paniki, ataki paniczne takie, kiedy nie mogtam mowicé, caly czas ptakatam

Natalia (45 lat, psycholog, Chmielnicki): I ona mi mowi, ze muszg¢ miec
certyfikat znajomosci jezyka, ale co, nie mam certyfikatu znajomosci jezyka,
bo jestem bardzo zta z polskiego.

Jak wynika z badania, 61% respondentow uczy si¢ obecnie jezyka
polskiego, 26% zamierza to zrobi¢, 11% nie uczy si¢ go, a 2% zdecydowanie
nie zamierza si¢ go uczy¢. Jak widaé, 87% jest gotowych przyja¢ kulturg
jezykowa Polakow, a wiekszos¢ z nich juz podejmuje wysitki w tym kierunku.
Nalezy jednak zaznaczy¢, ze 40% respondentéw ma trudnosci z nauka jezyka.
W naturalny sposéb komplikuje to proces adaptacji spoteczne;.

Takie dane sugeruja, ze oczekiwania ukrainskich uchodzcow nie
pokrywaty sie¢ z rzeczywisto$cig. W tej chwili pelna komunikacja nie jest
realizowana. Wplywa to na stan emocjonalny uchodzcéw, ich przystosowanie
spoteczno-kulturowe. Dla skutecznej komunikacji bardzo wazna jest
umiejetnos¢ wyrazania réznych emocji i stanow. Szczegélnie wazna jest
znajomos¢ jezyka zawodowego. W duzej mierze wplywa to na zatrudnienie
ukrainskich uchodzcow. Postrzeganie kultury gospodarzy w duzej mierze
zalezy od tego, jak przebiega okres adaptacji, czyli wilaczenia jednostki w
nowe systemy wiezi spotecznych i zawodowych, asymilacji nowego systemu
16l spotecznych. Nalezy podkresli¢ trudnosci, jakich dos§wiadczaja uchodzey
w nowym $rodowisku spoleczno-kulturowym: jest to utrata statusu
spotecznego (30% badanych pracuje w niskoptatnej pracy, 12% nie moze
znalez¢ pracy), niemozno$¢ samorealizacji (34%), niemoznos¢ samorealizacji
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zawodowej (jedynie 10% respondentéw wskazalo, ze znalazto prace w swoim
zawodzie).

Tym samym jezyk zajmuje wiodace miejsce w systemie komunikacji
migdzykulturowej. Zapewnia powodzenie i efektywno$¢ komunikacji
miedzykulturowej. Analiza pozwolila dostrzec zauwazalng paralele w
interakcji komunikacyjnej migdzy ludzmi i stwierdzi¢, ze jezyk odgrywa
decydujaca rolg w zapewnieniu harmonii migdzykulturowe;.

W tej chwili ukrainscy uchodzcy aktywnie uczg si¢ jezyka polskiego,
poznajg polska kultur¢ i adaptuja si¢ do nowego S$rodowiska. Mozna
powiedzie¢, ze wojna otworzyla nowe mozliwosci dla programoéw
miedzynarodowych. Wymaga to jednak glebszego zrozumienia obu kultur,
zagadnien wzajemnego poszerzania mozliwosci dalszej wspolpracy w sferach
spoteczno-kulturowych i innych. Kultury ukrainska i polska maja zaréwno
cechy wspolne, jak i réznice. Wszystkie wymagaja badan analitycznych i
poréownawczych w swietle nowych uwarunkowan.
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AHTJINCBKI TA YKPATHCBHKI ®PA3EOQJIOTI3MUA
3 TOIIOHIMIYHUM KOMIIOHEHTOM
B ACHEKTI MIZKKYJIbTYPHOI KOMYHIKAII{

BuBueHHs (pa3eosoriyHUX OJMHUIG 3 TOMOHIMIYHUM EJIEMEHTOM Ma€
JNaBHIO Tpanumiro B JiHrBictumi. LlikaBuit pakypc 1 NEpCHEKTHBY
JOCIIDKEHHSIM JJaI0Th CYMDKHI JIMCHHUIUTIHM 1, HacamIepesa, MDKKYJIbTypHa
KoMyHiKarisi. Ppaseonori3mu 31 c0BaMH TONOHIMAaMH 3a3BHYall yHIKaJIbHI
JUISL KOXKHOI OKpEMOi JIIHTBOKYJIBTYPH 1 TOMY CTaHOBJISITH O€3CyMHIBHHI
IHTEpeC ¢ TOYKM 30y JIHI'BOKPaiHO3HABCTBA, @ TAKOXK TEOPii MIKKYIbTYPHOT
KOMYHIKaIlii: y IepIoMy BHIIAJKY, K JDKepeso KpaiHo3HaBuoi iH(opmariii i
AK TIepeIIKo/a B ii GyHKIIOHYBaHHI — Y Ipyromy.
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