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BAJKJIMBICTH KYJbTYPHUX IIHHOCTEM
B JIIJIOBIM KOMYHIKAIIII

Ipodeciiina B3aemopiss € 3HAYHUM  (QYHKLIOHAIBHO-CTPYKTYPHHM
€JIEMEHTOM Yy 3JilicHeHHI mpodeciiiHol aisuibHOCTI. BpaxoByroun cyuacHi
TEHJICHIIii PO3BUTKY CBITY POJIb JIJIOBOI KOMYHIKallii 3pOCTa€, OCKIIBKH AiJI0Ba
KOMYHIKallisi Biirpae 3Ha4uHy pouib i B nonituwi. [lomiTHyHa kapTa cBiTY Hapasi
HecTablIbHa, 1 KOMYHIKalliiHUN acrekT Mae Bary. CydacHOMy crheuiajicTty
HEOoOXiZTHO BCTAaHOBIIOBATH KOHTAaKTH, BECTH MIJOBI OECimy, meperoBopu Ta
BOJIOJITH HaBHYKAMH IyOJIIYHUX BHCTYIIB, OCKUIBKM IIe 3abe3meuye HOro
KOHKYPEHTOCIIPOMOJXKHICTB Ta 3aTpe0yBaHIiCTh HA PUHKY TIpAIli.

VY nimoBomy CHiJKyBaHHI IEHTpaIBHY MTO3UIIIO 3aiiMae caMa 0COOUCTICTb,
JISITIBHICTD SIKOi IPYHTY€ThCS HA LIHHOCTSX, HOPMax, BUMOTAX, BIACTHBHX
Oyab-sKil KyTbTYpi.

KynbTypHi IIHHOCTI BHCTYIAIOTh SIIPOM HAIlOHAJIBHOI KYJBTYpH, sIKa
HaJa€ 3HAYHUN BIUIMB Ha JIIOJICH, IO JI0 HEl HAJEKWUTh, BUXOBAHHS SIKHX
3IICHIOBANIOCS. B KOHKPETHOMY JIIHTBOKYJIETYPHOMY cepenoBuili. Tomy
3 SBUJIMCSL TIEBHI INEPEKOHAHHA 1 (OPMHU CHUIKYBaHHS, MOBEIIHKH, IO
I'PYHTYIOThCS Ha LIHHOCTSIX, 0 chOpMYBaITHCS 1 (POPMYIOTHCS, Y TOMY YHCIT
4yepe3 3acobum MacoBoi iHQopMmamii. Y HOBHUX yMoBax 1H(BPOBOIo
cepeloBHUIIIa, TIOBHHHI BPaXOBYBaTUCS KYJIBTYPHI IIIHHOCTI Y AUIOBIiH cdepi,
OCKUTPKHM KOXHAa JIOJMHA SK TPOMAISHHH Ti€l Y IHINOI JEpXKaBH 1 SIK
0COOMCTICTh, MIO HAJNEKUTh JO Ti€el YN IHIMOI KYJIBTYpH, BHSBIISIE
0COOJIMBOCTI, TIOB’s13aHi 3 HEIO.

CyyacHa pinoBa KOMYyHIKalis mependadae oONiK BepOalbHHX Ta
HeBepOaNbHUX AacleKTiB B3a€MOJIii, aKCiONOTiI0 IUIOBOTO CHIUIKYyBaHHSA,
YOpaBIiHHSA KOHQIIKTHAMH CUTYAIlisIMH, 3HAHHS TPAaBIJI JiIOBOTO €THKETY,
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3MIHCHEHHS JIIJIOBOTO JIUCTYBAHHS PiTHOIO Ta IHO3EMHOIO MOBaMH, BOJIOIiHHS
MpuifoMaM¥ J1IaTHOCTUKY BIIACHUX IICHXIYHUX CTaHIB Ta IMOBEIIHKH.

3HaHHSA KyJBTypHHX IIIHHOCTEH CBOiX Ta IHINMMX HAapOMIB JIO3BOJIIE
OIIEPaTHUBHO OINHIOBATH CHUTYAI[IF0 KOMYHIKaIlii, 0 PO3BUBAETHCA, 1 BYKUBATH
BIAMOBITHUX il JUIsi TIPOJOBXKEHHS CIUIKYBaHHS a00 MOro 3aBepIICHHS 3
HaWKpalyMy pe3yJibTaTaMy Ta OTpUMaHHIM Burou. CydacHi Mac-Meiia pisHUX
KpaiH BigoOpa)katoTh aKTyaJbHICTh Li€] TEeMHU, TPAHCIIIOIOYH SIK JIJIOBI IHTEPB’ 1O
B IIpeci, Ha pajiio, TenebaueHHi, B [HTepHeT! y BUIIIs 1 3ycTpiveii 3 Oi3HecMeHaMu
Ha Oi3Hec-opyMmax, y cTyail, y 670rax, y colMepexax, Tak i JIJIoBi myOsikaii 3
npobiemMamMy  O13HEC-CIUIBHOTH, -OCBITH Ta -KOMyHiKarii. JIIHIBOKYyJIBTYpHI
IHHOCTI MAlOTh BIDIMB HAa TPOIEC [iIOBOI KOMYHIKAallii B Cy4acHOMY
MemiarpocTopi Ta popMyBaHHS BiAMIOBITHIX HABUYOK y TIOTEHIIIITHIX MTAPTHEPIB
3 JAUTOBOTO CIIUIKYBAaHHS, a TAaKOXK OCOOJIMBY 3HAUYIIICTh UL YCITITHOTO
PO3BUTKY Oi3HECY BCepeIUHI IepyKaBH Ta 3a ii MEeKaMH.

JimoBa KOMYHIKAIisI pO3TISAAAETHCA SIK B3a€EMOIiS, IO 3MIHCHIOETBCS Y
ctepi mpodeciifHUX BITHOCHH, METOI0 SKOi € JOCSATHEHHS KOHKPETHHX
pe3yJIbTaTiB, MOB’s3aHKUX 13 YIOCKOHAIECHHAM OyJb-1K01 cepu MisUIbHOCTI,
ab0 KiHI[eBOrO MPOayKTy [2].

Bapro 3a3HauMTH YMOBH PO3BUTKY JILIOBOT KOMYHIKaii:

— YiTKO MOCTaBJIEHAa METa, Y JOCSATHEHHI SIKOT 3alliKaBJIeH] yCi y4aCHUKHY;

— KOHTaKT YYacHHMKIB OJUH 3 OJHHMM HE3aJIeKHO BiJ cuUMMATil Ta
aHTHIATIT,

— JOTPUMAaHHS AUJIOBOTO €TUKETY Ta CyOOpAMHAIIi].

3HaHHA KYJIbTYypHHUX IHHOCTEH 3YMOBITIOE BepOaizamiro
KOHIIENTYaJbHUX 00pa3iB, CIpHUs€ JOTPUMAHHIO 3alpPOIIOHOBAHUX YMOB,
pEeTJIaMEeHTy, MOPSAKY Ta IPOTOKOITY.

Tumomnoriss opraizamiiHuX KyiapTyp Xodcrema Oyima po3poOieHa Ha
novatky 1980-X pokiB BUXOJSUM 3 PE3yJIbTATIB MAaCITAOHOTO JOCII/IKEHHS
pO3TallIOBaHUX HA PI3HUX KOHTHHEHTaX Ta B PI3HMX KpaiHax MiJpo3ziiB
BiZIOMOT TpaHCHalioHanbHOi kopropauii IBM (onutano 116 tuc. ciayx060BIiB
y 40 xpainax). Lst TumONOTisl BBOXKAETHCS HAHBIIOMIIIOO 1 OMYJISIPHOT, 110
MOSICHIOEThCSL  BJAJIO 3HAWJICHUM HA0OpOM YHIBEpCAJIbHHX IapaMeTpiB,
NPUIATHUX ISl aHAIIi3y KyJIBTYp OpraHizaiiil, He3aJexHo BiJ TOro, y sKii
KpaiHi BOHH Ta y SIKOMY HMIMPIIOMY KyJIBTYpPHOMY KOHTEKCTI Iif0Th [1].

Cnuparourice Ha Kiacuikalilo JIHIBOKYJBTYPHHX OCOOJIMBOCTEH
0i3HeC-KOMyHIKallii, ~BHUJAIEHO OCHOBHI  JIIHTBOKYJIBTYPHI  LiHHICHI
rapameTpu:

1) inousioyanizm/konexmugizm — BUMIPIOBaHHS iHIUBIAyali3My Ta
KOJIGKTHUBI3MY PO3IIISAAE CTYIIIHB, B IKOMY CyCIIUIBCTBA IHTETPOBaHI 10 TPYTI,
a TakoX ix mepembadyBaHi 3000B’S3aHHA Ta 3aJEXKHICTh BiX TPYIL
Hanpuknan: B kpaiHax Je BHCOKI 3HAY€HHs KOJEKTHUBI3MY, MEHEIDKEpU B
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KOMIIaHisIX IparHyTh IOCIYyXY Ta HOPAIKY, a B KpaiHaX, Jic BUCOKHH PiBEHb
IHAMBiqyaTi3My — IParHyTh IO JIiAepCcTBa Ta pi3HOMaHITHOCTI). TakoxX y Xomi
I[bOTO JOCHIKEHHS OyJ0 BHABIEHO, IO BHCOKOPO3BMHEHHMM KpaiHam
nputamanHui iHauBiAyanisMm (CILA Ta kpaian 3aximHoi €Bporm), a KpaiHam
3 HU3BKUM IOKa3HHKamu J00poOyty (Komym6is, [lakucran, TaiiBanb, Ta
iH.) — KOJIEKTUBI3M.

2) oucmanyia 61a0u — BpaXxOBY€ CTYMiHb TOJEPAHTHOCTI A0 HEPiBHOCTI
Ta BIaAW. Y I[bOMY BUMIpI HEPIBHICTh 1 Bllajia PO3IJISAAIOTHCS 3 MOTJIALY
MOCNIZIOBHUKIB HIKYOTO piBHA, TOOTO, e € (akTUyHa JJOCTYIHICTh
KepiBHUITBA JJIs mijyiernuxX. Hampukian: B KpaiHax 3 MEHIIO TUCTAHIIEI0
BJaIH, MEHE/DKEPU BBAXKAIOTH 3a Kpallle po3MILAaTH ce0e K MPaKTHIHUX 1
CHCTEMHUX JIFOJIeH, BU3HAIOTh HEOOXIAHICTh MIATPUMKH BiJ MiUIETIINX, a B
KpaiHaX ¢ HaBMAaKW 3 BEIMKOI — BBAXKAIOTh 3a Kpallle BBakaTH cede
BEJMKOAYIIHAMH ITIOOBMH, Ki OepyTh BiAMOBINANBHICTH 3a HPUHHATTS
pimens Ha cebe. Y Xomi TOoCHimKeHHS OyJI0 BHSBICHO, IO MIX JIUCTAHIIIEIO
BIIANM Ta PCUTHHIOM IHIWBIAyali3My HE iCHY€ KOPEIIii: KOJICKTHUBI3M
KpaiHu 3aBXI¥ CBIIYUTH NPO BEJHMKY JUCTAHIIO BIaAH, ajle IHAMBIAyai3M
He 3aBXKIM 03Ha4Ya€e MaJly JUCTAHIIIO BiIaau. Pemra BUCOKOPO3BUHYTHX KpaiH
3ax0/y XapaKTepU3yOThCSI MAJIOK0 TUCTAHIIIEO BIIAH i BHCOKUM PEHTHHIOM
iHuBiAyani3my. | HaBmaku — Juist BCiX OiHMUX KpaiH XapakTepHi KOJEKTUBI3M
Ta BEJIMKa JIUCTAHIIis BN,

3) mnpaznennsa yHuUKamu HeeU3HAUEHOCHMI — BPAXOBYE CTYIiHb
JOIyCTUMOCTI HEBH3HAUEHOCTI Ta ABO3Ha4YHOCTI. Lleit Bumip posrisaae, sk
pOOIIATE i3 HEBITOMUMHE CHTYAIlIIMU Ta HECIIOJIBAHUMHU ITO1isiMU. Harmpukiaz
B KpaiHaX Je NpHUiMalOTh HEBU3HAYCHICTh, NpPUTAMaHHUA HaWMEHIIUH
PO3pHB MiX HOKOJIIHHAMH, a B KpaiHax, JIe BIAKUIAIOTh HEBU3HAUCHICTB, SIK
MPaBHUJIO, BHCOKI TIOCTH 3aiMAlOTh JITHI JIOAW (TEpOHTOKpaTis). Y Xomi
JIOCITIKEHHSI, OyJIO BUSIBJICHO, 1110 /IO CYCIIJIBCTB 13 CHIIbHUM HENPUIHATTAM
HEBM3HAYEHOCTI Ta BEJMKOK JIMCTAHIIEI0 BIIAJAM  HaJeXaTb YcCi
JIATHHOAMEPUKAHChKI Ta CEPeA3eMHOMOpPCHKI KpaiHu (KpaiHW KOJIMIIHBOT
IOrocnasii, I'penist Ta Typeuunna), a Takox Snonist ta [TiBgenna Kopes.

4) nopisHAHNA 30 WIKANL0I0 «MYHCHICID — HCIHOUHICHB) — 1IE CTOCYE€THCS
BIUIMBY BiIMIHHOCTEH y YOJOBIYMX Ta JKIHOYMX IIHHOCTSX Ha KYyJIbTYpY
opranizamnii. Opranizaiii, B SIKHX CHiBPOOITHUKH-YOJIOBIKH AOMIHYIOTh Hal
CBOIMH KOJIEraMH-KiHKaMH, OyAyTh 3 IHIIOIO TOJITHKOIO IOPIBHSIHO 3
OpraHizanisiMy, B SIKMX XKIHKH MalOTh BEJMKHH BIUIMB y TPOLEC MPUHHATTS
pilieHs B opraHizaiii. 3riIHO 3 JOCIPKEHHIM, HAWO1ITBIII MacKyITiHHA KpaiHa
— SlnoHis, 3a HEero WAYTh HIMELLKOMOBHI KpaiHu — HiMeuunHa, ABcTpis Ta
IIsetimapis. Cepen kpaiH i3 HaHOUIBI BUPOKEHUMHU O3HaKaMu (eMiHHOCTI
KyJAbTYpH — KpaiHn koHTHHeHTanbHOi IliBHiuHOI. [IpomikHE MONOKECHHS
3aiimaioTh AprenTtuna, Ymi, [lepy, Ilaparsaii, bpasnmist, kpaiHu KOMHITHBOT
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IOrocnagii, [Topryranis, ['pemis, Icnanis, Itanis, @panmis. Y cycmiabcTBax
OUX KpaiH pO3MOIiN pojied MK HYOJOBIYOI0 Ta JKIHOYOK YACTHHOIO
HaCEJICHHS Jie/lalli MEHIIe PeryIIOe€ThC TPAIUIIsIMH, JOCUTH 0araTo poieit
BHKOHYETHCA K YOIOBIKaMU, Tak i xiHkamu [1, 3].

JlinoBa KOMyHIKaIlisi MOXe 3/iiiCHIOBaTHCS Y (OpMi Hapaau, Mpe3eHTail,
JiT0BOT Oeci/iy, eperoBopiB, KOHCYJIbTALIT, IHTEPB’ 10, Iy OJIIYHOTO BUCTYITY 200,
HampHKiIaa, KoHdepeHuii. BapTo 3a3HaunTH, 110 MirOTOBKA MO0 IEPErOBOPIB
4y iHMX (GopM AUIOBOI KoMyHiKamii notpebye yacy. HesBakarouu Ha Te, 1o
00M/IBI CTOPOHM HalllJIEH] Ha CHIBIPALIO, KOKEH i3 ONIOHEHTIB Ma€ CBOIO TOUKY
30py Ta CBill MOIJIAA, TOMY KOXEH Ma€ MiJrOTyBaTH JIOCTaTHIO KUIBKICTH
apTyMEHTIB Ta CYNPOBITHMX MaTepialiB ULl TOSCHEHHS BIIACHOI TYMKH Ta
JOKa3y pe3yJIbTaTUBHOCTI imei. [[imoBa KOMyHiKamis Ha MDKHAPOJHOMY piBHI
BUMAarae IOJaTKOBUX BUTPAT Yacy, OCKLIBKH Hece B co0i aesiki ocobmmBocTi. Tyt
KyIBTYPHI HIHHOCTI BiIrpafOTh KJIFOYOBY POJIH.

OTxe, OiloBa KOMYHIKAIlisl OAWH 13 HAWBAXIMBIIMINX 1HCTPYMEHTIB
npodeciiHoi AisIbHOCTI. IPYHTYIOUKCh Ha KyJIbTYPHHX LIHHOCTSX, AiI0BA
KOMYHIKaI[isl CTa€ IHCTPYMEHTOM JUIs OUIBII PE3yJIbTaTUBHOTO MOCATHEHHS
npodeciiiaux minei. I[IpoBemeHe MOCTIIKEHHS JO3BOJWIO BHSIBHTU
3HAYYyLIICTh TPEHIHTIB, KOHKYDPCIB, KOH(QEPEHLIH Ta IHIIUX 3aXOniB, SKi
BpPaxOBYIOTb KYJNBTYPHI IIHHOCTI y ()OpMyBaHHI HaBHUYOK [iIOBOT
KoMyHiKkalii. Bucokuii piBeHb KOMYHIKaTHBHHX HAaBUYOK y mpodeciiiHiit
OiSUTBHOCTI  OO3Boyisie  30epiraTd  KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh — Ta
3aTpe0yBaHICTh HA PUHKY TIpAaIli.
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