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Використання інформаційних технологій в економіці держав світу – 

важлива характеристика нашого часу, особливо під час пандемії  

COVID-19. Бізнес активно використовує інформаційні технології у 
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роботі зі своїми клієнтами також використовують такі інструменти  

і держави. 

Проведені дослідження показують, що ринок електронної комерції 

Південної Кореї входить в п’ятірку найрозвинутіших в світі. Передують 

лише такі держави як Китай, США, Великобританія та Японія [1, с. 100]. 

Порівнюючи український обсяг електронної комерції з корейським, мо-

жна стверджувати, що Україна все ще знаходиться на стадії становлення 

та враховуючи той факт, що ринок не зрілий, він, надзвичайно швидко 

буде зростати (табл. 1) [2]. 

 

Таблиця 1  

Роздрібні продажі електронної комерції в Південній Кореї та Україні 

Дер-

жава 

Роздрібні продажі 

онлайн, млрд дола-

рів США 

Роздрібні продажі 

всього, млрд дола-

рів США 

Частка роздрібних 

продажів онлайн в 

загальних, % 

2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020 

Укра-

їна 
2,4 2,9 4,0 34,3 42,0 45,5 7,0 6,9 8,8 

Корея 76,8 84,3 104,4 423,0 406,0 403,0 18,2 20,8 25,9 

Джерело: розраховано авторами за матеріалами [3; 4]. 

 

Не лише бізнес використовує електронні інструменти у своїй діяль-

ності, а й уряди держав світу. Сьогодні Південна Корея є світовим ліде-

ром у сфері електронного урядування. Дослідження «E-Government 

Survey 2020: E Government for the People» аналізує рівень розвитку еле-

ктронного урядування держав, шляхом розрахунку двох ключових інде-

ксів: індекс розвитку електронного урядування (EGDI) та індекс елект-

ронної участі громадян (EPI). Індекс EGDI аналізує рівень розвитку еле-

ктронного урядуваня. Індекс EPI – індекс електронної участі громадян, 

який є ключовим для виміру урядування та одним із базисів сталого ро-

звитку [5]. Дослідження показали, що чотири роки поспіль держава по-

сідає перше місце у щорічному огляді електронних урядів світу серед 

190 держав. В 2020 р. Південна Корея мала загальний iндекс рoзвитку 

електрoннoгo урядування 0,9560 та займала 2 мiсце серед усіх держав 

світу з питань впрoвадження oснoв електрoннoгo урядування (табл. 2). 

 

Таблиця 2 

Показники індексу електронного врядування в Південній Кореї  

за 2014–2020 рр. 

Держава Регіон 
Рік 

2020 2018 2014 

Республіка Корея Азія 0,9560 0,9010 0,9462 
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Дуже показово, що останні сім років з 2014 до 2021 рр. позиція дер-

жави була лідируючою, за останні два роки ситуація покращилася і ін-

декс став на 6,1% вищим. Це свідчить про стабільний та високий рівень 

розвитку. Особливо успішними є результати впровадження електронних 

інструментів у сфері державного управління (рис. 1). 

 

 

Рис. 1. Впровадження інформаційних технологій, % 

 

Що стосується України, то вона увійшла до групи держав з високим 

рівнем розвитку електронного урядування та стала однією із 12 держав 

світу, які перейшли до дуже високого рівня за індексом електронної уча-

сті. В 2020 р. індекс EGDI вказує, що Україна посіла 69 місце, підняв-

шись на 13 сходинок порівняно з 2018 р. Згідно з індексом EPI, Україна 

посіла в 2020 р. 46 місце у рейтингу, піднявшись на 29 позицій порівняно 

з 2018 р. [5]. 

Підводячі підсумки варто зазначити, що Південна Корея входить до 

п’ятірки найрозвинутіших ринків електронної комерції світу. Значного ро-

звитку досліджувана сфера досягла як у бізнесі, так і в державній сфері. 

Останнє десятиріччя визначило Південну Корею, як одну з держав із най-

більшим поступом у галузі електроніки, економіки та інноваційних техно-

логій. Система електронного урядування використовується в масштабах 

держави і сприяє підвищенню ефективності управління. В України вико-

ристання електронних інструментів суттєво відстає в порівнянні з Кореєю, 

але вітчизняна економіка розвивається в цій сфері дуже активно протягом 

останніх років та вже входить до 12 держав світу, які перейшли до дуже 

високого рівня за індексом електронної участі. У подальшому очікується 

щорічне зростання ринку електронної комерції на 15%. 
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Економічний розвиток держав світу визначають за рядом факторів, 

одним з яких є їхній технологічний розвиток [1], а важливою тенденцією 

світової економіки є посилення позицій держав-лідерів Північно- 

Східної Азії (Китаю, Південної Кореї, Японії) в науково-технічній, еко-

номічній, фінансовій сферах [2]. Ці тенденції вплинули і на лідерство до-

сліджуваних держав на ринок електронної комерції.  

Основними передумовами розвитку ринку електронної комерції є 

збільшення кількості споживачів світової інтернет-торгівлі. На 


