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Протягом повномасштабної війни в Україні, що триває вже рік, 

електронне урядування та цифровізація стали невід’ємними 

супутниками щоденного життя. 

Важко не погодитися з тезою про те, що ця сфера отримала значний 

поштовх після початку повномасштабного вторгнення – в умовах 

неможливості використання паперових документів та безпосередніх 

звернень до органів публічної адміністрації, майже весь документообіг 

автоматично був переведений в електронну форму. Проте, на сьогодні, 

ми є свідками не просто тотального «оцифровування» всіх паперових 

документів – електронне урядування перейшло у стадію справжньої 

глобальної цифрової трансформації в Україні. До прикладу, було 

розроблено і впроваджено велику кількість мобільних додатків, які 

допомагають громадянам нашої держави під час війни. Так, на базі 

платформи «Дія», яка була створена для надання всього масиву 

адміністративних послуг онлайн, наразі впроваджено елементи «Дія. 

Цифрова Освіта»- портал для навчання як дорослих, так і дітей  

в умовах війни, «Дія. Бізнес» – платформа для підприємців, в тому 

числі і для біженців та тимчасово переміщених осіб з України,  
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що тимчасово працюють в інших країнах, проект «e-Резиденство» – 

портал з необхідними послугами для іноземців в Україні, та багато 

інших [1]. 

Чи не найбільшу популярність під час війни в Україні здобули 

мобільні застосунки, що повідомляють про повітряні тривоги  

в окремих областях, наприклад, а також застосунок «єВорог» – бот для 

передачі інформації про ворога [2]. Так само в онлайн режимі можна 

подати заявку про пошкоджене під час війни майно для отримання 

компенсації, а також грошової компенсації через втрачене джерело 

доходу для громадян в областях, що найбільше постраждали через дії 

країни-агресора. Застосунок «єДокумент» містить паспортні дані 

громадян та картки платників податок, що є надзвичайно корисними 

для громадян, які в умовах вимушеної евакуації втратили свої 

документи чи не мають змоги отримати до них доступ [2]. 

Можемо засвідчити, що процес цифровізації в Україні під час війни 

вимушено та непередбачувано отримав потужний імпульс для 

швидкого розвитку та перейшов на новий етап свого становлення. Він 

вимагає нових, прискорених темпів розвитку, відсутність часу на 

апробацію нових застосунків, а також впровадження новітніх 

передових технологій, в тому числі й супутникових, таких, як Старлінк 

(Starlink) [3]. Так, цей надсучасний супутниковий зв'язок 

використовується, передусім, військовими для координації дій та 

виявлення місцезнаходження ворога. Проте, він відіграє важливу роль 

сьогодні і для цивільного населення. Завдяки Starlink у великої 

кількості українців досі є або знову з'явився доступ до інформації.  

За даними The Telegraph, тільки за декілька місяців війни мобільний 

додаток Starlink став одним із найпопулярніших в Україні [3]. 

Проте на цьому цифровізація не зупиняється. Наразі, разом  

з європейськими партнерами, Міністерство цифрових трансформацій 

України представило міжнародну ініціативу «Діджиталіті» 

(«Digitality»), яка має на меті цифрову трансформацію інших країн. 

Ініціатива почне реалізовуватись з 2023 року та посилить співпрацю 

між Україною та країнами світу в цифрових рішеннях. Платформа 

Digitality допоможе країнам, які хочуть впровадити цифрові продукти в 

державні структури через обмін успішним досвідом України, Естонії, 

Польщі та інших країн [4]. Щодо обміну досвідом, то, до прикладу, 

було підписано Меморандум про співпрацю між Україною  

та Фінляндією співпрацюватимуть у сфері цифровізації та цифрової 

стійкості [5], передбачається підписання аналогічних угод  

в найближчому майбутньому з іншими країнами.  

Можна з упевненістю стверджувати, що цифровізація в Україні 

тільки набирає обертів і цей процес, на щастя, неможливо зупинити. 
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Так, за результатами всеукраїнського опитування, проведеного 

Київським міжнародним інститутом соціології у вересні 2022 року на 

замовлення Програми розвитку ООН, лише за останні три роки частка 

користувачів електронними послугами стрімко зростає, а 79% 

респондентів відповіли, що користуються публічними онлайн-

послугами, або цифровими послугами [6]. А за результатами 

глобального дослідження ООН в сфері електронного урядування, що 

проводиться кожні два роки, Україна посідає вже 46 місце в 

міжнародному рейтингу за рівнем розвитку електронного урядування, 

та вперше у 2022 році перейшла від «країни, що має високий рівень 

розвитку електронного урядування» до «країни, що має дуже високий 

рівень розвитку електронного урядування», тобто наразі ми входимо до 

групи країн – світових лідерів за цими показниками [7], що свідчить 

про надшвидкі темпи цифровізації нашої держави. На сьогодні можна 

стверджувати, що з 24.02.2022 в нашій державі почався новий етап 

адміністративної реформи, пов'язаний з введенням воєнного стану на 

території України, початок повномасштабних трансформацій в усіх 

сферах державотворення. Цифровізація в цей період дійсно набула 

всеохоплюючого характеру [8]. Проте, важливо пам’ятати, принципово 

важливими є не показники, і розвиток цифровізації має слугувати одній 

основній меті – утвердженню прав та свобод людини і громадянина. 
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Комісія з питань вищого корпусу державної служби (далі – Комісія) 

виконує особливе завдання у сфері державної служби: вона 

запроваджена для проведення конкурсів на посади категорії «А»,  

що відповідають найвищим посадам державної служби у державі. 

Відтак, важко переоцінити важливість самої Комісії та необхідність 

якісного підбору її членів. 

Закон України «Про державну службу» (далі – Закон) у п. 3 ч. 1  

ст. 12 відносить Комісію до системи управління державною службою,  

а у ч. 1 ст. 14 надається її визначення – як постійно діючому 

колегіальному органу [1]. 

Склад цього органу є особливим: відповідно до ч. 2 ст. 14 Закону до 

нього входять: три члени-представники від Верховної Ради України, 

Президента України та Кабінету Міністрів України (по одному від 

кожного), керівник Національного агентства з питань державної 

служби (далі – НАДС) за посадою або його заступник, фахівець  

з питань управління персоналом, визначений Кабінетом Міністрів 

України і нарешті два представники – по одному представнику від 

закладів вищої освіти, що здійснюють підготовку у сфері публічного 

управління та адміністрування, та від громадських об’єднань, обраних 

відповідно до порядку, затвердженого Кабінетом Міністрів України. 


