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Концепція обов’язку діяти добросовісно є підставою для 

визначення обов’язку щодо надання відповідної інформації перед 

укладанням договору та для відповідальності у зв’язку з порушенням 

договірних зобов’язань. Принцип добросовiсності визначає орієнтир 

поведiнки учасникiв цивільних правовідносин, він має слугувати 

кiнцевою метою застосування механiзму цивiльно-правового 

регулювання суспiльних відносин. Тому переважна більшість цивiльно-

правових норм має будуватися на добросовiсностi як основнiй вимозi до 

поведiнки учасникiв цивiльних правовiдносин. Змiни, якi вносяться до 

ЦК України та поточних законiв, що регулюють цивільні 

правовiдносини, слід оцiнювати саме з огляду на необхiднiсть 

добросовiсного здiйснення учасниками своїх прав та виконання 

обов’язкiв. Вiдтак, норми цивiльного права, якi регулюють вiдповiдний 

вид суспiльних вiдносин (майновi та немайновi, органiзацiйнi, 

корпоративнi тощо), мають нести у собi потенцiал добросовiсностi задля 

перенесення його регулюючого впливу на поведiнку їх учасникiв.  

У цьому контексті слід додати, що особливе значення принцип 

добросовісності має у переддоговірних правовідносинах, він 

застосовується до дій та намірів осіб, які виявили бажання укласти 

основний договір. Так, в одній із справ ВС зазначив, що переддоговірний 

обов'язок страхувальника надати страховику достовірні відомості про 

об'єкти страхування і фактори ризику є проявом найвищої 

добросовісності (доктрина uberrima fides). 

Доктриною визнається добросовісність у широкому та вузькому 

значеннях. Так, у широкому значенні добросовісність – це комплексна, 

багатоаспектна цивільно-правова категорія, яка не охоплюється лише 

розумінням добросовісності як принципу цивільного права, а є системою 

різнопорядкових юридично значимих проявів, які здійснюють 

самостійний регулюючий вплив на цивільні правовідносини, але тісно 
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взаємопов’язані між собою. Комплексність цієї категорії полягає у тому, 

що добросовісність – це одночасно: 1) імператив цивільного права; 2) 

принцип цивільного права; 3) норма прямої дії; 4) презумпція цивільного 

права. У вузькому значенні добросовісність визначається як кожен 

окремий наведений вище прояв, що має самостійний вплив на цивільні 

правовідносини. 

У німецькому праві для позначення добросовісності використовується 

вираз Treu und Glauben – вірність і довіра. У цьому виразі «Treue» означає 

вірність, лояльність, достовірність, надійність, а «Glaube» – усвідомлення 

довіри та впевненості. «Treu und Glauben» передбачає стандарт чесної, 

вірної і продуманої поведінки, дотримання інтересів іншої сторони, а також 

захист розумної (обґрунтованної) довіри. 

Для вирішення поставленої проблеми принцип добросовісності, 

знайшов відображення у п. 1 ст. 7 Віденської конвенції та отримав 

розвиток як загальноприйнятий міжнародний стандарт, згідно з яким 

необхідно сприяти дотриманню добросовісності у міжнародній торгівлі, 

у тому числі на стадії ведення переговорів. 

Слід зазначити, що принцип добросовісної поведінки на 

переддоговірному етапі отримав найповніше нормативне закріплення в 

актах недержавної уніфікації, до яких належать Принципи УНІДРУА, 

Принципи європейського договірного права, Модельні правила 

європейського права, Кодекс європейського договірного права, 

Принципи Trans-Lex. На рівні Європейського Союзу, окремі положення 

про можливість настання такої відповідальності містяться в Директивах, 

спрямованих, головним чином, на захист прав споживачів, і стосуються 

в основному надання інформації про товари, роботи, послуги.  

Відповідно до підходу, прийнятому у зазначених документах, 

сторони вільні у проведенні переговорів та не несуть відповідальності 

за недосягнення згоди. Проте сторона, яка недобросовісно перериває 

переговори, несе відповідальність за шкоду, заподіяну іншій стороні 

(culpa in contrahendo (ст. 2:301 Принципи європейського договірного 

права,). Відповідно до Принципів УНІДРУА, недобросовісністю, 

зокрема, є вступ або продовження переговорів однієї із сторін при 

намірі не досягти домовленості з другою стороною (ст. 2.1.15 

Принципів). 

Особливий випадок недобросовісних переговорів, який прямо 

вказаний у п. 3 цієї статті, полягає в тому, що сторона вступає в 

переговори або продовжує переговори, не маючи наміру укласти договір 

з другою стороною. Інші випадки мають місце, коли одна сторона 

навмисно або необережно вводить в оману другу сторону щодо 

характеру або умов запропонованого договору незалежно від того, чи 

робить вона це, представляючи неправдиву інформацію або приховуючи 
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обставини, що з урахуванням характеру сторін та/або договору повинні 

бути доведені до відома другої сторони. 

ВС зазначає, що переддоговірним є спір, який виникає у разі, якщо 

сторона ухиляється або відмовляється від укладення договору в цілому 

або не погоджує окремі його умови. При цьому передати 

переддоговірний спір на вирішення суду можливо лише тоді, коли хоча 

б одна із сторін є зобов`язаною його укласти через пряму вказівку 

закону, або на підставі обов`язкового для виконання акта планування. В 

інших випадках спір про укладення договору чи з умов договору може 

бути розглянутий господарським судом тільки за взаємною згодою 

сторін або якщо сторони зв`язані зобов`язанням укласти договір на 

підставі існуючого між ними попереднього договору 

Законодавче закріплення добросовісності, розумності й 

справедливості в ст. 3 ЦК України дає змогу вільно використовувати ці 

категорії в якості регуляторів на рівні правозастосовної практики всіх 

судів України. Так, велика палата Верховного Суду визначила, що 

добросовісність – це певний стандарт поведінки, що характеризується 

чесністю, відкритістю і повагою інтересів іншої сторони договору або 

відповідного правовідношення. Принцип добросовісності передбачає, 

що сторони повинні діяти добросовісно під час реалізації своїх прав та 

передбаченого договором та/або законом виконання своїх зобов'язань. 

ВС при вирішенні справ застосовує доктрину venire contra factum 

proprium (заборони суперечливої поведінки), яка базується на римській 

теорії – «non concedit venire contra factum proprium» (ніхто не може 

діяти всупереч своїй попередній поведінці). В основі доктрини venire 

contra factum proprium знаходиться принцип добросовісності. 

Поведінкою, яка суперечить добросовісності та чесній діловій 

практиці, є, зокрема, поведінка, що не відповідає попереднім заявам 

або поведінці сторони, за умови, що інша сторона, яка діє собі на 

шкоду, розумно покладається на них.  

Таким чином, добросовісність – певна належна (сумлінна, чесна) 

поведінка суб’єктів цивільних правовідносин на переддоговірній стадії, 

на стадії укладення договору та його виконання. У випадках 

недобросовісної поведінки суб’єкт притягується до цивільно-правової 

відповідальності. Цивільно-правову відповідальність у цьому контексті 

слід розглядати як заходи впливу на недобросовісного суб’єкта 

цивільних правовідносин на переддоговірній стадії, на стадії укладення 

договору та його виконання. 


