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CYTHICTb MAPKETUHI'OBOI'O MEHE/I’KMEHTY
B CYUACHHUX YMOBAX

CyuacHi 013HeC — MOJIeJIl MalOTh CYTTEBY PI3HULIIO 3 KOJUIIHIMU,
B SIKMX MapKETUHI OYyB JMIIE OAHIEI 3 PYHKIIHA. Y HOBUX MOAENSX,
MapKETUHI TIOBUHEH BIUIMBAaTH Ha BCl YNPABIIHCHKI PILICHHS.
[loctynoBo BigOysacss 1HTErpaimisi MAapKETUHTY 1 MEHEIKMEHTY.
O4eBUHO, 0 «MAPKETUHTOBUM MEHEKMEHT» BapTO PO3TIISAIATH, K
KOMIUIEKC, IO MICTUTh CTpaTeriyHi Ta TaKTU4YHI 3axoaH, sKi
CIpsIMOBaHI Ha 3a0€3MEUeHHsI CTIMKOTO YCIIXY Cepejl CIOXKHBayiB
POJIYKIIT TOPrOBOTO MiANMPUEMCTBA, & TaKOX, SIK cepa ynpaBiIiHHSI
MapKETHUHTOM 3 ypaxyBaHHSM 30BHIIITHIX Ta BHYTPIIITHIX YUHHUKIB, 1110
BIUIMBAIOTh Ha BHUPOOHWYO-(IHAHCOBY MISUTBHICTH MIAIPHUEMCTB
Toprisii [1].

Ha nymky, H. KanMukoBa MapKeTHHIOBUM MEHEIKMEHT B
HIMPOKOMY PO3YMIHHI — 11€ KOMILIEKC 3aXO/iB, SIKMM CIIPSIMOBAaHUI Ha
pe3yJabTaTUBHE 3/1MCHEHHS KOHKYPEHTHOI TIOBEIIHKH CYyO’ €KTIB
rOCIIOJIaPIOBaHHS Ha PUHKY 1 JIOCATHEHHS X IIJIel. Y BY3bKOMY CEHCl
MapKETHHIOBHM MEHEDKMEHT 0a3yeThCs Ha YHIpPaBIiHHI CIyk0010

MapKETUHTY 3 ypaxXyBaHHSM YMHHUKA 3arajJbHOr0 KepiBHUIITBA [2].
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3 Touku 30py O. Tkaya, MApKETUHTOBUN MEHEI)KMEHT BKJIIOUAE
nmoOy/IOBy OpraHi3amiiHoi CTPYKTYpH, MHOOYJ0BY MapKETHHIOBOI
1H(pOopMaIlIiHOI CHCTEMH, B101p LITLOBUX CETMEHTIB KOHKYPEHTHOTO
cepeaoBuIa, 3a0€3MeUeHHs] TOBapaMH CIOKMBadiB Ta ix 30yT, 3a
ONTUMaJIbHUMHU I[iHAMH, TIPOBEJACHHS KOMYHIKALIMHUX 3axO/IiB,
NIITOTOBKY ~MAapKETUHTOBUX MpOrpaMm, 3AIMCHEHHS KOHTPOJIIO
toio [3].

Jlns oTpuMaHHS Kpamioi KapTHHH OI3HEC CepeoBUINa Ta
3aCTOCYBaHHS ~MAapKETHHTOBUX  JOCHI/DKEHb, fAKI  30CEPE/KEHI
TOJIOBHUM YMHOM Ha XapaKTEPUCTHUIl CEpPEAOBHINA KOHKYPEHIi Ta
BU3HAHHA NOTPEO 1 OUIKyBaHb MOKYIIIB, MEHEKEPH BUOKPEMITIOIOTh
psa npo6iiem (Tada. 1).

Sk 3a3naueno y babauenko JI. B., MapkeTUHIOBUI1 MEHEIKMEHT —
[[e CHUCTEeMa YIPaBIIHHSI MIJIPUEMCTBOM, III0 TPYHTYEThCS Ha
NPUHIUMIIAX MApPKETUHTY, TOOTO mepeadayvae OpieHTAIil0 AiSIIbHOCTI
MIANPUEMCTBA Ha 3aJ0BOJICHHS IOTpeO CHOXXKUBAdiB, 110 OCOOJIMBO
aKTyalbHO IS cepu TOPTiBil 4Yepe3 KOPCTKY KOHKYPEHIIIIO 3a
MOTEHIIIMHUX CMOXKUBauiB. TakuM 4uMHOM, 1€ miepedavae ynpaBiIiHHS
BCiMa (PYHKIISAMH, BCIMa CTPYKTYPHUMH MIAPO3ALIaMU MiANPUEMCTBA
Ha OCHOBI MapKETHUHTY 3 METOIO JIOCATHEHHS CTaOUIHLHUX TMO3UIINA Ha
PUHKY IUISIXOM IJIAHYBaHHSI, KOHTPOJIIO, 00JIIKY BUKOHAHHS MOTOYHHUX
IUIaHIB 3 YypaxyBaHHAM I[IEPMAHEHTHHX 3MIH Ha pPHUHKY Ta YMOB
KOHKYpeHTOCIIpoMOKHOCTI  [4]. [lmaHyBaHHS € BU3HAYAJIBHOIO
byHKIIIEI0O MEHEIKMEHTY. BKIIIOueHHs TUlaHyBaHHS [0 CKJIATy
CTAHJAPTHUX MAPKETUHTOBUX 3aXOMIB Jla€ 3MOTYy MIAIPUEMCTBY
CBOEYACHO AaJanTyBaTUCA JO YMOB 30BHIIIHBOIO CEpPEIOBUIIA,
pPO3LIMPUTH  BJIACHI MOXJIMBOCTI B  JUHAMIYHOMY  OTOYEHHI
OIOPUEMHULITBA, 3a0€3MEYUTH 1 MOIATPUMYBAaTH  KOHKYPEHTHI
nepeBary Ha CBOIX puHKax (Tadi. 2).
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Taomuis

IIpukiaaau MapKeTHHTOBHX NPo0JieM,

NpeaCTABJIEHI MEHeIKepaMu

Kareropii npodsem

IIpuxkaaau npodJjem
3 TOYKH 30Py MeHeKepiB

[IpuHHATTS TAKTUYHUX TA
ONEepPaTUBHUX PIlICHb

BBeneHHS HOBOTO MPOAYKTY HA PHHOK
Po3mmpenHs acopTUMEHTY KOMITaHi1
Apnananis ToBapHOi MpOno3uuli

JI0 OYIKyBaHb IMOKYTII[IB
Busznauenus minu
MPOAYKITi/KOpUTYBaHHS PIBHS I1H
BIJIHOCHO 1[1HU KOHKYPEHTIB
Omntumi3alris I[IHOBOI cTpaTerii
Ananrariisi JisJIbHOCT y cepi
MapKETHHTOBOT KOMYHIKaIlii
BusnayeHHs mpuyunH cTardarii
MPOTAKIB

BusHaueHHs IpUYMH NAIHHSA MPOJIaXIB

Kontpomns HachiakiB aii

Busznauenus
3a710BOJIEHOCT1/HE3a10BOJIECHOCTI
KJI1€HTIB

Oriaka
3a10BOJIEHOCTI/HE3aJOBOJIEHOCTI
CHIBPOOITHHUKIB

Or1iHKa IMIDKY OpeHay
BusHaueHHs BII3HABaHOCTI OpEeHy

[InanyBaHHS CTpaTErivHOro
YIpaBIIHHS

BusnaueHHs1 pyHKOBOT HiIlI

Buxin Ha HOBUI pUHOK — BU3SHAUYEHHS
peaIbHUX PUHKOBUX MOKIIMBOCTEU
BusnaueHHs TeHAEHIIII pO3BUTKY
PUHKY

30araueHHs 3HaHb

BusHaueHHs! KOHKYPEHTHOT MO3UIIIT
Busnadyenns norpeb 1 mepeBar KIIi€HTIB
Po3pob6ka nemorpadiuHoro, couiaibHO-
€KOHOMIYHOTO MPOQLIIO KIIIEHTA Ta
XapaKTepUCTHKA HOTO OYiKyBaHb

22




Taomurs 2
ETanu npouecy MapKeTHHIOBOI0 MJIAHYBAHHA

Pa3a l ®da3a 2 ®da3a 3 daza 4
. Po3nooin
Hine- L Dopmyntoeanns .
Cumyauiiina pecypcie
NOK/IA0AHHA cmpamecii . :
[ MOHIMOpUHZ

21M -
1.1 Micis apReTHiH 3.1 IlpunyuieHus 4.1 bromxer

TOBUM ayJIUT

4.2 ]JleranpHa
.. 3.2 MapKkeTHUHTOB1 nporpama

1.2 Wimi 2.2 Ornan puHKy |, . P porP
IiJTl Ta CTpaTerii | BIPOBAKEHHS

3a MepuIni pik

3.3 OuiHka
OUIKyBaHUX

2 3 SWOT- pe3yJIbTaTIB

) 1 3a3HAYECHHS
aHaIl3

albTEPHATUBHUX
MapKETUHTOBUX
[UIAHIB

OkpiM TOro, MOCTiMHI 1HHOBAIlli B CUCTEM1 MapKETHHTOBOTO
MEHE/KMEHTY BHCTYMAaIOTh OCHOBOIO KOHKYPEHTOCHPOMOMXHOCTI.
['on0BHMMH  Te4i MM BUCTYNAIOTh  BIIPOBAPKEHHS  TEXHOJIOTIH
u(pPOBOro MapKETUHTy Ta eJeKTpoHHOI Komepiii. [loTeHuiiHo,
BIIPOBAKEHHS 1U(PPOBOr0 MAPKETHUHTY JO3BOJIUTH YIPABIIHIISIM
3HIDKYBAaTH MAapKETUHIOBI Ta BHUPOOHWYI pecypcH, 3A1MCHIOBATH
MapKETUHTOB1 JOCII/KEHHS, aBTOMAaTUYHO 1H(QOPMYBATH MOKYIIIIIB
npo 3MiHM Tomo. OTxke, edeKTUBHOW Oi3HEC — MOJEUI0 Oyje
BUKOPUCTAHHS MPUHLHUIIB Ta METO/11B MAPKETUHIOBOT'O MEHEIKMEHTY,
AKUA HE € CTaluM 1 KOHCEPBATHUBHHUM, a T[OBUHEH MOCTIHHO
BJIOCKOHAJTFOBATHUCH.
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