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АКТИВІЗАЦІЯ ЧИТАЦЬКОЇ АУДИТОРІЇ  

В ІНФОРМАЦІЙНОМУ ПРОЦЕСІ ЯК ХАРАКТЕРНА РИСА 

СУЧАСНОЇ РЕГІОНАЛЬНОЇ ЖУРНАЛІСТИКИ  

(НА ПРИКЛАДІ ІНТЕРНЕТ-ВИДАННЯ «ПОЛТАВЩИНА») 

 

Трансформація українського суспільства під впливом політичних, 

соціокультурних і технологічних новацій координує розуміння функцій 

засобів масової комунікації, зокрема й на регіональному рівні. Завдяки 

інтерактивності, гіпертекстуальності, мультимедійності «журналісти 

мають можливість: – розширити як обсяги інформації, так і її зміст; – 

висловити сенс послання з допомогою різних кодів спілкування; – 

використовувати для “роботиˮ з аудиторією різноманітні форми 

спілкування, надати їй повніші можливості для реагування та участі в 

інформаційному обміні» [2, с. 15–16]. Мета розвідки – 

охарактеризувати підсилення ролі аудиторії в інформаційному процесі 

як визначальну рису сучасної української регіональної журналістики. 

Практичний журналістський досвід в інтернет-виданні 

«Полтавщина» дозволяє виокремити такі тенденції у трансформації 

моделі «суспільство – преса – влада»:  

– ініціатива читачів в оприлюдненні соціальних й економічних 

проблем. Читачі «Полтавщини» відстежують документи у відкритому 

доступі щодо тендерних закупівель у місті й області й звертаються до 

редакції з інформацією про сумнівні торги. Ураховуючи потреби 
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споживачів інформації, медійники висвітлюють такі випадки на 

сторінках видання. Наприклад, після отримання електронного листа від 

полтавця, який просив порушити питання закупівлі Полтавською 

міською радою сміттєвих контейнерів за завищеною ціною, і публікації 

про пропозицію в тендері, на якій громада може втратити 2 млн грн [4], 

закупівлю скасували, пояснивши це тим, що потребують закупівлі  

не 200 сміттєвих контейнерів, а 220 [5]; 

– посилення впливу соціально активних громадян на владу за 

посередництвом ЗМІ. Унаслідок пожвавлення інформаційної 

активності інтернет-аудиторії зростає значення управлінської функції 

мас-медіа. В аналізованому виданні найбільш резонансні публікації 

пов‟язані з викриттям корупції в місті. У коментарях до таких 

матеріалів читачі жваво обговорюють конкретні випадки, згодом їхні 

зауваження виливаються в соцмережах. Тож у таких випадках 

журналісти є провідниками між реакцією суспільства та відповіддю 

влади. Так, після численних публікацій «Полтавщини» про високу 

вартість виготовлення проєктно-кошторисної документації й завищену 

вартість обладнання, замовником яких виступала Полтавська ОВА, та 

суттєвий резонанс серед аудиторії щодо цих фактів, начальник ПОВА 

Д. Лунін повідомив, що для розгляду «сумнівних» тендерів буде 

створена робоча група, до складу якої увійдуть представники СБУ, 

НАБУ, поліції та керівники райрад; 

– формування інформаційного порядку денного внаслідок 

активізації взаємодії професійних журналістів із цільовою 

аудиторією. Читачі стають джерелом інформації, котра може 

зацікавити широке коло її споживачів. Завдяки небайдужому 

громадянину редакція «Полтавщини» ще до оприлюднення офіційного 

повідомлення дізналася, що в Полтавському райсуді Служба безпеки 

України проводить обшуки. Після звернення до СБУ за коментарем її 

речниця дала пояснення, що голову суду Л. Богомолову підозрюють у 

співпраці з російськими окупантами [1]; 

– зростання ролі мас-медіа у становленні громадянського 

суспільства. Завдяки інформаційній відкритості мас-медіа мобілізують 

громадян щодо вимог до місцевої влади. Резонансні новини, які 

викривають перевитрати з бюджету, формують у полтавців критичне 

мислення, розуміння, що на завищені за вартістю закупівлі витрачають 

їхні гроші. Стежачи за матеріалами «Полтавщини», аудиторія інтернет-

видання орієнтується у прізвищах міських і обласних посадовців та 

приватних підприємців, які практично монопольно виконують 

замовлення від міської ради або ПОВА. Тож регіональне інтернет-

видання кристалізує в населення думку, що за кожним рішенням стоїть 



28 

ім‟я та прізвище конкретного посадовця, ефективність діяльності якого 

можна проконтролювати. 

Отже, аналіз діяльності інтернет-видання «Полтавщина» довів,  

що на сучасному етапі спостерігається активізація участі аудиторії  

в інформаційному процесі, що виражається в ініціативі читачів  

в оприлюдненні соціальних й економічних проблем, формуванні 

порядку денного, прагненні громадськості за посередництвом ЗМІ 

контролювати місцеву владу.  
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