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KOHKYPEHTHA 1TO3ULIA
SAK XAPAKTEPUCTUKA EOEKTUBHOCTI AIAJIBbHOCTI
TPAHCIIOPTHOI'O IIIAITPUEMCTBA

TpancnopTHi MIATPUEMCTBA B CY4aCHHUX YMOBaX 3a3HAIOTh 3HAYHUX
BUKJIMKIB dYepe3 JIWHAMIYHUNA PO3BUTOK TEXHOJIOTIM, 3MIHM BUMOT
CIOKMBA4iB Ta KOHKYpPEHTHY OOpoThOy Ha puHKy. KitouoBoro
CKJIQJIOBOIO YCHIXYy TPAHCIIOPTHOTO MIAMPUEMCTBA € HOTO KOHKYpPEHTHA
MO3MIIisl, SIKa BHU3HAYAETHCS HU3KOI (akTopiB Ta Oe3mnmocepeHbo
BILUIMBAE HA €(PEKTUBHICTH HOTO JISITBHOCTI.

[ToHATTS KOHKYPEHTHOI TMO3WIlT MIANPUEMCTBA € KIIOYOBUM B
CTpaTeriyHOMy YMpaBJIiHHI Ta BU3HAYA€ MOT0 MOXJIMBICTh €()EKTUBHO
KOHKYPYBaTH Ha PUHKY. BU3HAau€HHS 1[bOTO TEPMIHY BIJIITPA€ BAXKIUBY
poJib y PpO3BUTKY Oi3Hecy Ta (opMyBaHHI KOHKYPEHTHUX IIepeBar.
B cBoemy pocmimkenHi O. ['pebemkoBa Ta A. T'opbatbko [1]
3a3HAYAIOTh MOMIMPEHICTh JBOX IMIJAXOJIB JI0 BHU3HAYEHHS CYTHOCTI
KOHKYPEHTHO1 TMO3HUIIIT: MO3UIIIS K CYKYyIHICTh KOHKYPEHTHUX TepeBar
MINPUEMCTBA (QHAJIOTIsE KOHKYPEHTHHUX TepeBar Ta KOHKYPEHTO-
CIIPOMOXHOCTI); TO3HMIIS K IOJOXKEHHS Ha pPUHKY a0o B Traiysi
(anasioriss puHKOBOI Ta/abo ramy3eBoi mo3uilii). OmH1 JOCTITHUKH
aKLEHTYIOTh YBary Ha BIIMITHUX XapaKTEPUCTUKAX MIANPHEMCTBA SK
y4aCHHKa pUHKOBHUX  (Tally3eBUX) BIAHOCHUH, 4YWUM  (DAaKTUYHO
OTOTOXKHIOIOTh KOHKYPEHTHY MO3UIIII0 3 KOHKYPEHTHUMH IepeBaraMu Ta
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO MIANPUEMCTBA. [HIIT QOKyCyrOThCA Ha
MPOCTOPOBOMY TOJIOKEHHI MIAMPUEMCTBA HA PUHKY a00 B Tamysl, L0
Ha0IMXKae iX TpaKTyBaHHS J0 CYTI PMHKOBOI Ta/a00 raigy3eBoi MO3HIIii.
[linTpumMyeMoO QyMmKy, 110 KOHKYPEHTHA IMO3HUIIisl XapaKTepU3ye PiBEHb
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KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCT1 MIAMPHEMCTBA TOOTO HOTO MOXJIHMBICTH 0O
ajanTanii i MiHJIMBOTO 30BHIIIHHOI0 KOHKYPEHTHOTO cepeoBuia [2].
Pi3HOMaHITHI MiAXO0AM A0 BHU3HAYCHHS KOHKYPEHTHOI MO3HUIII1
HiITPUEMCTBA CBIAYATH PO CKIIAJIHICTh I[LOTO MOHATTA. BpaxyBaHHs sk
BHYTPIIIHIX, TaK 1 30BHIIIHIX ()aKTOPIB, TO3BOJISIE OTPUMATH MOBHIIIHIMA
o0pa3 KOHKYpEHTHOI cuTyalii Ta po3podnaru Ounbll edeKTUBHI
cTpaTerii po3BUTKY mignpuemcTBa. Cepejl HAUTOMYJISPHIIIUX M1AXO/IB
JI0 BU3HAYEHHSI KOHKYPEHTHOI MO3HUIIl MIANPUEMCTBA CI1J BUIAUIUTH:
SWOT-anani3, a"aii3z BapTOCTi, MaTPUII0 KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI,
aHaji3 noptdens mpoayKIlli, aHalli3 KOHKYPEHTHOTO cepenoBuiia [3].

KonkypeHTHa mMO3uIlis TPAaHCHOPTHOTO MIANPUEMCTBA — 1€ HOTO
3aTHICTh 3a0€3MEUYUTH TPAHCIOPTHI MOCIYTH B CIENU(PIYHUX yMOBax
PUHKY TaKUM YMHOM, I1I0 BOHA BIJIOBIa€ a00 MEPEeBEPINy€E OUiKyBaHHS
CIIO’KMBAUIB Ta JIO3BOJISIE BIAPI3HATUCS BiJl KOHKYpPEHTIB. KOHKypeHIis
yCEpEeNUHI TPAHCIOPTHOI Taly3l € OOpOTHOOI0 MK TPAHCIIOPTHUMU
MIIIPUEMCTBAMHA 32  3aJydeHHS  CIOXXHBAa4diB Ta  OTPUMaHHS
KOHKYPEHTHUX IepeBar. /[epenamMu KOHKYpeHTHHX TepeBar € KIF040Bi
daktopu ycmixy, iAeHTH(IKAIA SKUX JI03BOJIAE€ MIANPUEMCTBAM
BIOKMBATH Ta Tiepemaraty [4]. Jlo HalBaXIMBIMIMX KITFOYOBHX (DAKTOPIB
YCIIXY TPAHCIIOPTHUX MIJMPUEMCTB BIIHOCSITHCS:

1. JlorictuyHa ~ e(EeKTHBHICTH  —  ONTUMI3alllsl  MapIIPYTIB,
BUKOPHUCTAHHS TIEPEIOBHX TEXHOJIOTIH Ta CHCTeM  YIpaBJIiHHS
JIOTICTUKOIO  JIO3BOJISIIOTH ~ 3HIDKYBAaTH BUTpPaTH 1  MIABUIIYBaTH
IIBUJIKICTh Ta HAAIWHICTh TPAHCIIOPTHUX TOCITYT.

2. MopepHizaillisi aBTOapKy — OHOBJICHHSI TPAHCIIOPTHUX 3aC001B IS
MOKpAIIeHHs! TEXHIYHOTO CTaHy, MiABUIICHHS €(PEKTUBHOCTI MaIUBO-
30epeKEHHS Ta 3HIKEHHS] BUKHIIB.

3. TexHoJiOTiYHA 1HHOBAI[IMHICTD — BUKOPUCTAHHS MEPEIOBUX
1H(MOpMAIIHHUX TEXHOJIOT1H Ta CUCTEM JIJISl BIACTEXKCHHS Ta YIPaBIIHHS
TPAHCIIOPTOM, IO MiABUIIYE €(DEKTUBHICTH Ta O€3IEKYy.

4. be3neka Ta BIANOBIAHICTh CTaHJApTaM — JIOTPUMAHHS BHCOKHX
CTaHAapTIB O€3MEKH, BKIIOUAIOUH MPABUIIA TOPOKHBOTO PYyXy Ta BUMOTH
JI0 TEXHIYHOTO CTaHy aBTOMapKy, 3abe3reuye HaAIMHICTh Ta JOBIPY
KJIIEHTIB.
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5. 'HydKiCTh Ta aIaTUBHICTh — 37aTHICTh IMBUIKO aIalTyBaTUCS 0
3MiH B IOIHUTI, TEXHOJIOTIYHUX TPEHJIaX T4 €KOHOMIYHOMY CEpEIOBUIILII
rpa€ KJIYOBY POJib B YCIIXY TPAHCIOPTHOTO MIiINMPUEMCTBA.

6. KitieHTChKa OpIEHTOBAHICTh — PO3YMIHHS Ta 3aJ0BOJICHHS IMOTPEO
KJIIEHTIB, HAJaHHS SKICHUX TIOCIyr Ta IMO0YyI0Ba JOBrOCTPOKOBUX
BIJIHOCHH € BRXJIMBUMH JIJIsl yTPUMAHHS Ta 3aJTy4Y€HHs] HOBUX KJIIEHTIB.

7. EdexkTuBHE yNpaBliHHS TEPCOHAJIOM — PO3BUHEHI CHCTEMU
YOpaBIIHHSA TE€PCOHAIOM, HAaBYaHHS Ta PO3BUTOK IMPAIlIBHUKIB
CIPUSIOTH 30€PEKEHHIO BUCOKOI MTPOQECiiHOT AKOCTI poO0UO0T CHIIH.

8. Crparteriss Ta KOHKYPEHTHI TIlepeBarm — 4iTKa CTpaTeris, IIo
BpaxoOBy€ PHUHKOBI TEHJCHIllI, Ta HASIBHICTh KOHKYPEHTHUX IepeBar
(HampuKIaa, HU3bKI BUTPATH, BUCOKA SIKICTh, 1HHOBAIlll) € OCHOBOIO
YCITIXY.

9. EkomoriuHa BIJMOBIIAJIBHICT — PO3pOOKa Ta BIPOBAKECHHS
€KOJIOTIYHO €(EeKTHUBHUX TPAKTUK Ta TEXHOJOTIA 03BOJSE MIANPH-
€MCTBaM BIJIOBIJaTH BHMOTaM CTaJlOTO PO3BHTKY Ta OTPHUMYBATH
HNIATPUMKY CIIO>KHBAYiB.

10. I'myuyka miHOBa MOJIITHKAa — aJalToOBaHa I[IHOBA IOJITHKA, SKa
BpPaxoOBy€ KOHKYPEHTHI YMOBHM PHHKY Ta HaJa€ TepeBard KIi€HTaM,
MOX€e 3a0€3MeUnTH NIATPUEMCTBY KOHKYPEHTHI IIEPEBAr.

[li ¢akTopu B3a€EMOJIIIOTH Ta YTBOPIOIOTH KOMIUICKCHUM MIiAXiA 110
YCIIXy  TPAHCIOPTHOTO  MIANPUEMCTBA.  YCIIIIHI  TPAaHCHIOPTHI
MIJIPUEMCTBA 3a3BUYail BJIAIOTHCA JO0 THTErpallli X eJIEMEHTIB y CBOIO
CTpATETIIO Ta ONepaliiHui nmpouec A 3a0e3MeUeHHS CTaloT0 PO3BUTKY
Ta KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI.

Kito4oBUM ~ IHCTpYMEHTOM  [IJIsi  JIOCSTHEHHS KOHKYPEHTOCHPO-
MOXHOCTI Ta IMJABUIIEHHS €()EKTUBHOCTI MISJIBHOCTI MIAMPUEMCTBA €
KOHKYPEHTHI cTparterii. Bonu BuMararoTh riMO0KOT0 aHalli3y, THYYKOCT1
Ta BpaxyBaHHS 3MIH Yy 30BHIIIHbOMY CEpPEIOBHUII ISl JOCSITHEHHS
CTa01IbHOI YCIIIIHOCTI.

KoHkypeHTHa crTpaTerisi sBIs€ COOOK OCHOBY KOHKYPEHTHOI
MOBEJIHKU TMiANPUEMCTBA HAa PHUHKY 1 OIKCYE CXeMy 3a0e3MeueHHS
nepeBar HajJ KOHKypeHTamu. KOHKypeHTHa cTpaTerisi KOHUEHTPY€EThCS
Ha JIX 1 MAXOJAaxX, sIKI MOB’si3aHl 3 YNPABIIHHAM, CIPSIMOBAaHMM Ha
BCTAHOBJICHHS 1 3MIIIHEHHS KOHKYPEHTHOI TO3MIlli MIANPUEMCTBA Ha
puHKY B ojHIi cnenudiuHiid cdepi mianpuemuunrsa [S]. Lli crparerii
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BU3HAYAIOTh, K MIAMPUEMCTBO CIIPUHMAE CBOE OTOUCHHSI Ta B3aEMOJIIE 3
KOHKYpPEHTaMH, CIIO)KUBAaYaMH Ta IHITAMHU CTEUKXOJIACPaMH.

Po3pi3HSIIOTh HACTYNMHI TUNW KOHKYPEHTHUX CTpATEriil: cTpareris
JiZepcTBa  3a  BapTICTIO, cTpareris  AudepeHilanii, cTpaTeris
dboKycyBaHHs, cTpareriss OOCIyroByBaHHsS KJIIEHTIB, 1HHOBaIlliHA
CTpaTeris, CTpaTerisi CTaIoro pO3BUTKY.

B ocHOBi crparerii migepcTBa 3a BapTICTIO JICKUTh HaMaraHHs
MIHIMI3yBaTl BUTpAaTW BUPOOHMIITBA Ta IMOCTAa4aHHsS, 100 HaJaBaTH
TOBApM YW TIOCIYTH 3a OUIbII JOCTYNHUMH I[iHAMU. 3TiAHO 3
nociimkeHHaMu Maiikia [loprepa, 11 cTpateris crpusie MMUPOKIA Maci
KJIIEHTIB Ta PUHKOBOMY JIOMIHYBAaHHIO.

[linmpuemcTBa, 10 BUKOPUCTOBYIOTH CTpaTerito audepeHiiarii,
parHyTh CTBOPUTH YHIKAJIbHY TPAHCIOPTY MOCIYTY, KA BIAPI3HIIOTHCS
B1JI TOCTYT KOHKYPEHTIB. 3a JOMOMOTrO0 JudepeHianii, mianpueMCcTBO
MOJKE JIOCATTH TIpeMmii 3a OpeH]I, sIKICTh Ta IHHOBAIIIi.

Crpateriss (OKyCyBaHHsS OpPIEHTYETbCS HAa BY3bKY ayJHUTOPIIO YU
KOHKPETHUM CErMEHT pUHKY abo reorpadiuny obOnactb. Ll ctpareris
nepeadadae HaJTaHHS CHEIiali30BaHUX Ta BHUCOKOSKICHUX ITOCTYT IS
3aJI0BOJIEHHS! TOTPEO KOHKPETHOI IPYIH KIIIEHTIB.

TpaHcriopTHI TIANPUEMCTBA, IO OOUPAIOTh CTpaTErito 0OCIYyro-
BYBaHHS KIJIIEHTIB, 30CEpEKE€HI Ha BHUCOKOMY PiBHI OOCITyTrOBYBaHHSI
KJIIEHTIB, BKJIIOYAIOYM IIBUAKICTh JOCTABKH, TOYHICTh, 3PYUYHICTh Ta
I acriekTu. Taki MiANMpUeEMCTBa BUKOPUCTOBYIOTh TEXHOJOTIT s
MIJBUIIICHHA KOMYHIKaIll Ta 3a0e3MeueHHs] 1HAUBIAYaJbHUX IOTPEO
KJIIEHTIB.

[nHOBaIIiHA cTpaTeris Tmepeadadae BIPOBAHKEHHS TMEPEIOBUX
TEXHOJIOT1M Ta 1HHOBALIM JIsI TOKPAIIEHHS TPAHCHOPTHUX TMOCHYT,
PO3pOOKY HOBUX TE€XHOJIOTIYHMX PIIIEHb JJI1 €(PEKTUBHIIIOL JIOTICTUKH,
MapHIpyTU3aIlii Ta BIJCTEKEHHS BaHTAXIB.

VY BIATOB1/Ib HAa 3pOCTAIOYUH MOMUT CIMOKUBAYIB HA €KOJOTTYHO YHMCTI
MOCIAYTH Ta  BAHTAXOIEPEBE3CHHS  TPAHCHOPTHI  MIANPUEMCTBA
OOMparoTh CTPATETil0 CTAJIOrO0 PO3BUTKY. BukopucToByrouum maHy
CTpATETii0, TPAHCIOPTI MIJMPUEMCTBA 30CEPEIHKYIOThCS HA 3MEHIIEHHI
€KOJIOTIYHOTO BIUIMBY Ta PO3BUTKY CTAJIMX MPAKTUK Yy BHUPOOHUIITBI Ta
yIpaBIiHHI.
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Bubip KOHKpeTHOI KOHKYpPEHTHOI CTpaTerii 3aJeXuTh BiJ Oaratbox
(dakTopiB, BKJIIOYAIOUM PHUHKOBI YMOBHM, pPECypCH MiANPUEMCTBA,
TEXHIYHI MOXJIMBOCTI Ta CTpATeriyHi IUI. YCHIIIHI TPaHCHIOPTHI
MIMPUEMCTBA YacTO KOMOIHYIOTh €JIEMEHTH pPI3HUX CTpaTerii s
ONTUMAJBbHOTO BUKOPUCTaHHS CBOiX pPECypCciB Ta JIOCATHEHHS
KOHKYPEHTHHUX TIEpeBar.
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