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ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАЦІЙНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВОМ  
В НОВИХ ЕКОНОМІЧНИХ РЕАЛІЯХ 

 
Сучасні інформаційні й телекомунікаційні технології стрімко 

стають одним із найбільш прибуткових та швидко зростаючих 
секторів економіки. Організація і застосування комп’ютеризованої 
інформаційної політики є наступним базовим положенням 
розробленої концепції. Цьому сприяє можливість об’єднання 
технологічних аспектів використання інформації і комп’ютеризації, 
яка ґрунтується на впровадженні автоматизованих робочих місць 
керівників і фахівців підприємств.  

Сутність інформаційно-комунікаційного середовища як поняття 
визначається комплексом факторів, що впливають на інформаційні 
процеси і системи. До них віднесено сукупність знань і інформації, 
а також об’єкти інформаційної інфраструктури та організаційно-
економічних умов їхнього створення і використання (апаратні 
засоби, програмне забезпечення, телекомунікації, рівень підготовки 
фахівців і користувачів, форми стимулювання, контролю, методи і 
форми керування, процедури, регламенти, юридичні норми). 
Функція реалізації стратегії на підприємстві має складатися з 
з’ясування мір, необхідних для впровадження обраної стратегії в 
дію, і виконання їх у строгій відповідності з наміченим графіком. 
Управління процесом реалізації стратегії носить багатоплановий і 
головним чином адміністративний характер [1; 2]. Як правило, 
автоматизована інформаційна система містить функціональні 
системи та системи забезпечення. Забезпечення в свою чергу може 
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бути інформаційним, програмним, технічним, технологічним, 
організаційним, правовим, математичним, лінгвістичним і 
ергономічним. У функціональній структурі виділяються такі 
елементи, як функціональна підсистема, блок, комплекс задач, 
задача. Склад функціональних підсистем залежить від прийнятої 
структуризації управлінських робіт, групування задач, що 
вирішуються об’єктом автоматизації. Сукупність функціональних 
систем виконує призначення цієї інформаційної системи шляхом 
забезпечення виконання заданого кола задач. Фактично 
функціональні системи відображають модель управління, тобто в 
кожній з них проходить трансформація цілей управління в певні 
функції. Звичайно в інформаційній системі функціональна частина 
може розбиватися по таких ознаках: 

− рівень управління (вищий, середній, нижній); 
− вид керованого ресурсу (матеріальні, трудові, фінансові); 
− сфера використання (банківські, фондового ринку, тощо); 
− період управління. 
Система зберігання інформації. При проектуванні інформаційної 

системи особливу увагу приділяють формуванню автоматизованого 
банку даних і вибору пакету системи керування базами даних, для 
чого до останніх висуваються наступні вимоги: 

− забезпечення централізації і децентралізації (локалізації і 
розподілення) нагромадження, зберігання, обробки і видачі 
інформації; 

− максимальна незалежність програм від зміни даних і даних від 
програм, а також фізичних запам’ятовуючих пристроїв; 

− можливість опису різних структур даних і реорганізації даних; 
− можливість колективного і персонального використання даних; 
− захист від збоїв і втрат; 
− мінімальна надлишковість даних; 
− захист від несанкціонованого доступу до даних; 
− забезпечення допустимого часу виконання операцій доступу до 

даних; 
− забезпечення необхідного сервісу під час доступу, редагуванні 

даних, видача повних довідок. 
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Сучасний етап використання засобів обчислювальної техніки в 
управлінні економікою характеризується переходом від централі-
зованої до розподільної (персональної) обробки даних завдяки 
масовому використанню персональних електронних обчислю-
вальних машин, або персональних комп’ютерів, і побудованих на їх 
основі обчислювальних мереж і систем. Особливістю персональних 
комп’ютерів є їх доступність широкому загалу користувачів, 
універсальність використання при виконанні різних функцій 
управління, автономна експлуатація. Організація роботи з персо-
нальними комп’ютерами зорієнтована на можливості й навички 
конкретного користувача при виконанні робіт безпосередньо на 
його робочому місці, на «дружнє» до користувача програмне 
забезпечення, котрий не володіє знаннями з програмування [3]. 

Найпоширенішим є індивідуальне використання персональних 
комп’ютерів на робочих місцях користувачів для розв’язування 
локальних задач (у канцелярії, бухгалтерії, відділі збуту тощо),  
яке дає змогу реалізувати персональну технологію обробки  
даних. Водночас керування виробничо-господарською діяльністю 
відбувається у процесі оперативної взаємодії різних служб і 
спеціалістів об’єкта керування. Наприклад, спільне використання 
засобів пам’яті, підімкнення кількох електронних обчислювальних 
машин до загального центру, що реалізує функції колективної бази 
даних. Використання спільної бази даних виключає дублювання, 
забезпечує оперативну вибірку інформації і поєднує переваги 
індивідуальної роботи на персональних комп’ютерах з ефективним 
залученням великих баз даних. Дедалі ширше впроваджується так 
звана клієнт-серверна архітектура побудови інформаційних систем, 
яка прийшла на зміну технології «файл-сервер», що була 
притаманна більш раннім інформаційним системам [4; 5]. Файл-
серверна технологія обробки інформації – це технологія, згідно з 
якою база даних зберігається на спеціально виділеному для цих 
цілей комп’ютері, який називається сервером, уся обробка даних 
також виконується на сервері, а комп’ютер користувача, який 
називається робочою станцією, застосовується як інтерфейсний 
засіб. 
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Таким чином, незважаючи на наявність окремих гальмуючих 
факторів, інформаційно-комунікаційне середовище будь якої галузі 
чи підгалузі вкрай неоднорідне, воно має як регіональну, так і 
виробничу специфіку залежно від типу регіону, стану накопиченого 
науково-технічного потенціалу. Це визначає його кількісні та якісні 
характеристики, ступінь його впливу і участі у міжгалузевому 
обміні знаннями й інформацією, можливості реалізації іннова-
ційних стратегій та інформаційного обслуговування потенційних 
інвесторів. 
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