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E®EKTUBHE YIIPABJIIHHA KOH®JIKTAMHA
B OPT'AHIBALIAX

KoH}IiKT € HeBi’ €MHOI0 YaCTHHOIO JKUTTS KOXKHOTO MIANPHUEMCTBA.
Tomy € HEOOXIJHICTh MPOBECTH MOTIUOJICHE JIOCTIKEHHS 3aKOHO-
MIpHOCTEH (hOpPMYyBaHHS Cy4aCHUX OpTaHi3aliHIX KOHQIIKTIB, METOIIB
iX YCYHEHHS Ta MOAOJaHHA HaciaiakiB. [Ipy 1nboMy HalBaXJIMBIIIUM
pe3yJIbTaTOM €(PEKTUBHOIO YNPABIIHHS KOHQPIIKTAMU HA MIIIPUEMCTBI
Oylne MexaHi3M PaHHBOTO TMOMNEepeHKEHHS KOHQIIKTHUX CHUTyalliil Ta
MEXaHI3M YCYHEHHS KOH(QIIKTIB, L0 BHHUKIU. AHAII3 Cy4acHOI
KOPIIOPaTUBHOI JISUTBHOCTI TOKa3ye, IO KOHQIIKT € BaXJIUBOIO
dbopmMoI0 B3aeEMOAIT MK JIOJBMH Ta 3aco00M BHPIIICHHS TIEBHUX
JIOBUX MPOOJIEM 1 CAMOCTBEPIKEHHS OCOOUCTOCTI B KOJIEKTHUBI..

[luTaHHsM CYTHOCTI Ta BpPEryJIIOBaHHIO KOH(JIIKTIB B Oprasizaiii
npucBsideH1 npari sk 3apyoikaux Y. bapuapn, P. Hapennopd, K. Beiik,
Jlx. T'enopeitr, A. Toynnuep, M. Kposwe, II. Jloypenc, K. 3aiines,
VY. MactenOpyk, I'. Caiimon, @. Cen3nuk, JI. Kozep, A. KpaBuenko,
I. T'ypkos, I1I. boponkin, A. 3apaBomucios, JI. banadanoga.

Metoro  AOCHIDKEHHST € OOIPYHTYBaHHST OCHOBHUX  aCIEKTIB
e(eKTUBHOTO yIPABIIHHS KOH(IIKTaMU B OpTraHi3allisx.

Kondmaikt — 1e 3aBaaHHA, SK€ HEOOXIAHO BHPIMIMTH HUITXOM
BU3HAYEHHS! NMPUYMHU KOHQJIIKTY, a MOTIM 3aCTOCYBAaBILIM BI1JIMOBIJIHI
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METOJH JJisl BUpilIeHHs mpooiemu. KoHGIIKT € HeB1A' €eMHOIO YaCTUHOIO
BIIHOCUH. BOHM 3’SBISAIOTHCS MOAHS B OyAb-sKiil cdepl MIsUIBHOCTI
1 B ocoOuctomy >UTTI. BOHU mpencTaBisitoTh pI3HI TOYKH 30Dy,
BIZIMIHHOCTI B TIOTJIAJaX, IHTepecax, croco0ax >KUTTSA Ta 1HIII
BIIMIHHOCTI. [le Ha3MBa€eThCAd KOHKYpEHIII€I0 a00 OMO3UIIEIO 3 EBHOTO
NUTaHHA 4M 3aBaaHHA [3, c. 101].

VYrpapiniHHg KOH(UIIKTaMU O3Ha4ya€e HE JUIe BUSABJICHHSA cdep B
opraHizaiii, Ji¢ WMOBIPHO BUHUKAIOTh KOH(MIIKTH, a W 3MEHIICHHS
MOTEHIIIHHUX KOHQIIKTIB Yy CIUIBHOTI, TOOTO 3amo0iraHHs BUHUKHEHHIO
KOH(IIKTHUX CHUTYyaIlii Ta BIUIMBY I1HCTPYMEHTIB yIpaBJIiHHSI Ha
nporecu cnuibHOTU. OO0’ €KTUBHO ICHYIOUI MPOTUPIYYSL HE NEPEPOCTYTh
y cBigome mpotucTtosHHs. [lo-mepie, ympaBmiHHS O3Ha4a€ 31aTHICTH
CTaBUTH LI TA 3a0X0UYBATH IHIIUX A0 iX JOCSATHEHHS.

VYrpaBiaiHHsS KOH(MIIKTOM — II€ LUIECHPSIMOBaHUN 1 00’ €KTUBHUMI
PEryJoYnil BIUIUB HA JMHAMIKY COIIaJbHOI CHCTEMH, 3aIy4eHOI B
KOH(JIIKT, 3 METOI0 HOTO PO3BUTKY a0o0 pyiHyBaHHs [1, c. 102].

Metonuku ynpaBiiHHS KOH(IIKTaMU MOBUHHI OyTH CHpSIMOBaHI Ha
dbopMmyBaHHS  OpraHi3alliiHUX yYMOB, 3amoOiraHHs BUHUKHEHHIO
JNECTPYKTUBHUX KOH(IIKTHUX CUTYyalld, IarHOCTUKY IMCHUXOJIOTTYHOTO
KJIIMaTy B Opradi3ailii Ha OCHOBI KOMIUIEKCHOTO OTJISIAYy JAeTajeit
opraHizamiifHoro cepeioBHIla ToOlO. EQEeKTUBHUMU  METOoJaMu
yOpaBiaiHHSA KOHQJIIKTAMM B OpraHizalisix €: OprasizaiiiiHi MeToau
NONEepe/HKEHHST KOH(IIKTIB, 3ax0AH, CHPSAMOBAHI Ha ONTHUMI3AIllIO
OpraHi3aliifHO- yMOpPaBIIHCBKUX CTPYKTYp, TICHUXOJIOTIYHI METOIH
nonepeKEHHS MiKOCOOUCTICHUX KOHGIIKTIB [2, c. 305].

CBoeuacHe BUABJICHHS HAsBHOCTI KOH(JIKTY Ta MpaBHJIbHA OIlIHKA
pIBHS HOTO PO3BUTKY HE TUIBKHM JIa€ 3MOTY OpraHi3aliiiHuM Jijaepam
NOBHOI[IHHO pearyBaTh Ha KOH(POHTalIHI CUTYyallli B opraHizaiii, a
Ja€ 3MOTY BIAMOBIJHMM YHWHOM KOPHUTYBaTH BIIMIHHOCTI MIX
cy0’ektamMu KOH(IIIKTHOI B3aemosii. IlpaBuipHUN BUOIP METO/IB
MOJI0JIaHHS KOH(QUIIKTIB B OpraHizaimii Mo)K€ H€ TUIbKH 3a0e3Me4uTH
HOIATPUMKY HOPMajbHOI  COLIAJBHO-TICUXOJIOTIYHOI ~aTMochepu B
KOJIEKTUB1, @ ¥ MiJABUIIUTH NPOJYKTHUBHICTh Mpari Ta €(PEKTUBHICTH
OprasizamiiHoi JisJIbHOCTI.

Menemxepu BiAIrparoTh BUPIMIAILHY POJIb y BUPIIMIEHHI KOHMIIKTIB 1
yOpaBIiHHI TOBEAIHKOIO JIIOJIe y KOHQIIKTHUX cuTyarisx. KepiBHUK —
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e ocoba, sfKa 3a CBOIM CIY>KOOBUM CTAaHOBHWILIEM 3alliKaBJeHA Yy
OIATPUMII (PYHKIIOHATBHUX Ta MO3UTHUBHO CIPSIMOBAHUX KOH(IIIKTIB,
MOMEPE/HKEHHI Ta IMIBUAKOMY IMOJO0JIAHHI JAECTPYKTUBHUX KOHQIIIKTIB,
Kl CBOIMHU HETaTUBHMMH HAaCJIiJKaMHd Ta POOOTOI0 3aBJAIOTh IIKOAU
rpomai.

KepyBanHs  KOHQUIIKTaMH BHU3HAYAETHCS  SIK  IUJIECTIPSIMOBaHA
JUSTIBHICTh MEHEKEPIB, CIPSAMOBaHA HAa BCTAHOBJIEHHS KOHTPOJIO HaT
KOHQIIKTOM Ta Horo ydyacHukamu. OCHOBHOIO METOIO € JIKBIJAIlis
OpUYUH KOHQIIKTY 3 METOIO0 3amo0iraHHs MOPYLIEHHAM €(QEeKTUBHOCTI
BUPOOHUYOTO MPOIIECY Ha MIANPUEMCTBI. Y I[bOMY KOHTEKCTI BaXKJIMBO
PO3PI3HATH KJIIOYOBI ACMEKTU KOH(IIKTIB, BUSIBISTH iXHI KOpPEHI Ta
IIyKaTH cTpaterii Juisi moOyJAOBH KOHCTPYKTHMBHUX BIJHOCHH MIX
yYaCHUKAMH.

Tak, KepIBHUK MIJIMPUEMCTBA Ma€ 3HAYHI MOBHOBAXKEHHS Ta BIIAJY,
10 JO3BOJISIE KOMY BIUIMBATH Ha CBOIX MIAJIETJIIMX Ta IXHIO MOBEIIHKY B
KOHKpeTHOMy KoHuikTi. Moro craryc i mosumis B oprauisanii HagaTh
HOMYy MOXJIMBICTh MPUMMATH CTPATETIUHI PINIEHHS, BCTAHOBJIIOBATH
npaBuja Ta HOPMH TOBEIIHKH, a TaKOX 3/IMCHIOBATH KOHTPOJIb 3a
JOTPUMAHHSM ITUX TTPABHUIL.

KepiBHUK MOXE€ BHKOPHUCTOBYBAaTH CBOIO aBTOPUTETHY TMO3HIIIIO IS
BUPIIICHHS KOH(JIIKTIB, HaJal4Yu 4YITKI BKa31BKH, BCTAHOBIIIOIYHU
NEPCIEKTUBU Ta PO3POOJISIOUM CTpaTerii BpPETyJIOBaHHS CHUTYyaIil.
BonHouac, eQekTuBHE BperyJiloBaHHS KOH(JIIKTY TaKOX MOXE
BUMAraty BiJ] KEpIBHUKA BMIHHSI CIIyXaTH JyMKHU Ta MOTJISAN MiJIETINX,
CIPUATH B3aEMOPO3YMIHHIO Ta CHUIBHUM PIIIEHHSIM IPOOJIEM.

OTxe, TMAEPCHhKI SKOCTI KEpIBHUKA MOXYTh BHU3HAYaTH YCHINIHICTH
yIpaBliHHS KOH(JIKTaMU Ha MAnpueMcTBi. KepiBHUK B ymoBax
KOH(JTIKTY MOK€ BUSBUTHCS B IBOX CTaHaX: cy0’ekTa (MpSMUNA YYACHUK
KOH(DITIKTY); TocepeHuK — apOiTp (MPUMUPHUTETH KOHQPIIKTYIOUUX
cTopiH) [3, c. 25].

Y  mpomeci  ¢opMyBaHHS ~ KOH(IIKTOJIOTIYHOI  KOMIIETEHTHOCTI
MEHEJKEPIB 1 MPAIIBHUKIB MiAMPUEMCTBA HEOOX1THO BUKOPUCTOBYBATH
TaKi TPy METO/IB:

— METOJHM CTBOPEHHS MO3UTUBHOI MoTHBauli (00JiKk 0coOHMCTHX
HABYAIBHUX JOCATHEHb, (OPMYBAHHS IHAMBIAYAIbHOT TpaeKTOPIi
HABYAHHS Ta IH.);
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— METOJU OpraHizarii IHTEpaKTUBHOI IIsJIBHOCTI ciryXxadiB (aIuckycii,
pIIEHHST KOHKPETHUX KOH(MIIKTHUX CUTyalli, MiAroOTOBKA Mpe3eHTaIli
Ta €ce Ta IH.);

— pednekcuBHO-OIHHI ~ Meroau (@Hami3  pe3ynpTariB - B3AEMO-
KOHTPOJTIO | CAMOKOHTPOJIIO T4 IH.).

Po3pobka cuctemMu OIIHKH €PEeKTUBHOCTI (POpMyBaHHS KOHQIIKTO-
JIOTIYHOI  KOMIIETEHTHOCTI TlepcoHally 0a3yeTbcsi Ha  BHJUICHHI
HACTYyITHUX CKJIaJ0OBHX:

— aHai3 pe3yIbTaTUBHOCTI IIPOLIECY HABUAHHS;

— MOHITOPHUHT €()EKTUBHOCTI Ta SKOCTI HABYAJILHOTO TIPOIIECY;

— aHaJi3 3aJI0BOJICHOCTI CITyXadiB OpraHi3alli€lo Mpolecy HaB4aHHS,

— oTpuMaHHs iHpopmaIlii Tpo eheKTUBHICTh TISIIBHOCTI MPaIliBHUKA,
10 MPOMIIIOB HABYAHHS;

— aHaJi3 3aJI0BOJICHOCTI KEPIBHUKA pe3yJibTaTaMU HaBYaHHS,

— MOHITOPUHT CTaHy 1 JUHAMIKH KaJpOBOr0 MOTEHIaTy opraHizarlii
[1, c. 123].

BuainstoTe HACTYIHI MPUHIUINA OIIHKK €(PEKTUBHOCTI JISUIBHOCTI 3
YOpaBIIHHSA KOH(IIKTAMU: MPUHIIMI CUCTEMHOCT! OI[IHKH; TPHUHIUI
npodeciiiHOT HUIeCHPSIMOBAHOCTI; MPUHITUIT CUCTEMATUYHOCTI; IPUHIIUIT
BCEOIYHOCT1 OIIIHKM; TMPUHIUN OO0 €KTUBHOCTI OIIIHKH; IPUHIIUII
HAyKOBO OOIPYHTOBAHOIO MIAXOJy; MPUHLMUI TYMAaHICTUYHOI CIPSIMO-
BAHOCTI; MPUHIMUN KOH(IICHIIINHOCTI, MPUHIUAI KOMIIETEHTHOCTI. BCl
nenepepaxoBaHi MPUHIMIIKA HEOOX1JHO BUKOPUCTOBYBATH aJIEKBaTHO
KOHKPETHO1 KOH(IIKTHOI CUTYaIli.

MeHnemxepy BU3HAYAIOTh YIPABIIHHSA KOH(IIKTAMU SK CHPSIMOBaHY
TUSTBHICTD, SKa Tiepeadadae BCTAHOBICHHSI KOHTPOJIO HaJl KOH(IIKTOM
Ta WOro ydYacHMKaMH, a TaKOX JIKBIJALI0 HOro MpUYMH 3 METOIO
3arno0iraHHsl TMOPYIICHHIO €()EeKTUBHOCTI BUPOOHUYOTO IMpOIECy Ha
M1ITPUEMCTBI.

Ile Bxiro4ae B cebe po3poOKy CTpaTeriid, 110 BPaXOBYIOTh YC1 aCIIEKTH
KOH(IIKTY Ta MOXJIMBI IUISAXW WOro BUpIIMICHHS. MeEHemKepam Ciij
BUSIBJIAITH THYYKICTh Ta KpPEaTHBHUM IMMIJAXiJ, HE OOSYNCH BUXOIUTH 32
MEXI1 TPaAuIIMHUX CXeM. YCIIIIHE yIpaBiaiHHSI KOH(MJIIKTAMU BUMAarae
3HaHb Ta HABHYOK, a TaKOX IXHBOTO €(PEKTHBHOTO BHKOPHUCTAHHS.
[logonanus KOHGIIKTIB MOXE BIiIOyBaTHUCA JIUMIIE 32 YMOBH
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pO3poONIeHHs CTparerii, fKa BpPaxOBYE€ BCl AaCMEKTH KOHQIIKTY Ta
3a0e3mneuye CTIKe BUPIIIEHHS CUTYallli.

OTxe, y yMoBax COI[IaJbHO-€KOHOMIYHOI KpH3U Ta HEOOX1AHOCTI
MIJBUIIICHHS PIBHSA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI, MEHEIKepaM IMOTPIOHO
nepenbavaTy, aHami3yBaTH Ta €()EKTUBHO YIPaBIATH HEMHUHYUYUMH
koH(pmikTamu. Po3B’s3aHHsS  KOHGIIKTIB BUMarae BiJI MeEHeIXepa
BIJIMOBIJIHUX 3HaHb 1 HABUYOK, X THYYKOIO BUKOPUCTAHHS, TOTOBHOCTI
BUXOJUTH 3a MEXI 3BUYHUX CXEM, TBOPYOTO MIIXOAYy 1 MOXJIMBO 3a
YMOBH PO3POOJICHHS CTPATETii, [0 BPaXOBY€E BC1 ACTIEKTH KOHDIIKTY.
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