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ЦИФРОВІЗАЦІЯ ЯК ПЕРСПЕКТИВНИЙ НАПРЯМ 

ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ  
ТА РОЗВИТКУ Е-ДЕМОКРАТІЇ 

 
Цифрові технології та їх впевнене застосування в усіх сферах 

функціонування суспільства – невід’ємна частина життя в сучасних 
реаліях. Цифровізація, тобто використання цифрових технологій, 
один з найперспективніших та всеохоплюючих тенденцій розвитку.  

Цифровізація розкриває безліч можливостей перед суспільством: 
стирає кордони між державами, розкриває потенціал інклюзивного 
соціуму, удосконалює процеси менеджменту, освіти, соціалізації. 
Впливає на всі галузі управління: в банківському секторі, 
економічному, державному та публічному секторі, тощо. Через 
впровадження цифрових технологій суспільство вже отримало 
безліч переваг у сфері публічного управління та адміністрування 
через вплив на державне та публічне управління. Формуються 
перші веб-платформи місцевих електронних демократій. Після 
апробації на місцевих рівнях держава має на меті перейти до 
всеукраїнської е-демократії.  

Для України впровадження цифрових технологій надає 
реалізацію можливостей, адже воно розкриває потенціал  
е-демократії (електронної демократії), як одного з нових напрямів 
розвитку сучасного суспільства. Е-демократія, в свою чергу, 
розкриває широкий спектр інтерактивних інструментів, які 
охоплюють існуючі та нові медіаджерела як форум, що дозволяє 
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представникам громадськості висловлювати свої думки та прагнути 
впливати на прийняття рішень у своїй громаді, області, країні. 
Отже, цифровізація позитивно впливає на розвиток е-демократії, 
посилюючи взаємозв’язок між державою та громадами, що 
дозволить в майбутньому розвивати відносини між законно 
обраними представниками, громадянами і політичною владою.  

Е-демократія та цифровізація публічного управління набуває 
розповсюдження, користується попитом, актуалізується. Активно 
розвиваються двосторонні відносини між суспільством та 
державою. Саме цифровізація надає можливості не лише приймати 
участь громадянам у житті країні, а й робить можливим 
контролювати владу у прийняті рішень.  

В умовах цифровізації всіх галузей життєдіяльності, публічне 
управління має сконцентрувати увагу на задоволення потреб 
соціуму шляхом впровадження цифрового взаємозв’язку між 
суспільством, органами управління та державою. Найбільш 
популярні сервіси мають бути оцифровані та поєднані на веб-
платформах. Саме на таких платформах мають обговорюватися 
нагальні питання щодо петицій, обговорення громадського 
бюджету, відкритості громад (краудсорсингова інтернет-платформа 
із застосуванням геоінформаційних технологій для взаємодії 
мешканців з місцевою владою та комунальними підприємствами,  
а також – для самоорганізації громадян, тощо [2]. Основне 
призначення веб-платформ – інформування суспільством органів 
влади про актуальні проблеми соціальної, економічної, політичної, 
публічної сфери, інфраструктури, для оперативного усунення 
проблем та отримання відповіді від органів влади на актуальні 
суспільні запити та звітування перед суспільством про роботу.  

В умовах сьогодення, коли мільйони українців вимушено 
опинилися за кордоном через широкомасштабну війну в Україні, 
коли традиційні зв’язки між громадянами та політиками 
слабшають, цифровізація, електронні інструменти, сайти 
соціальних мереж і відкриті дані, можуть допомогти мобілізувати 
виборців, збільшити участь громадян у нових різних способах 
покращення надання державних послуг, сприяти інноваціям та 
економічному зростанню, а також зміцнити демократію та 
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активізувати прозорість та відкритість уряду шляхом впровадження 
саме е-демократії.  

Впровадження широкої цифровізації в Україні активує уряди 
заохочувати місцеві та регіональні органи державної та публічної 
влади публікувати ключові документи та інформацію, прийняти  
та запровадити стандарти відкритого уряду, сприяти процесам 
громадських консультацій і підтримувати моніторинг і 
впровадження заходів прозорості. В свою чергу, саме цифровізація 
активує суспільство до активації участі у суспільному, 
політичному, соціальному житті країни. 

В умовах війни та вимушеної міграції українців за кордон або 
переміщення в межах країни в інші більш безпечні області України, 
громадяни все частіше звертаються до онлайн-співробітництва між 
суспільством, державою методом соціальних мереж для політичної 
мобілізації та дебатів. Органи влади мають швидко реагувати на 
зростаючі очікування та вимоги щодо більш відкритого, прозорого, 
доступного та спільного управління. 
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