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Організацію найчастіше розглядають як процес, що є сукупністю дій 

в часі та просторі, які ведуть до створення та вдосконалення 
взаємозв’язків між частинами цілого. У момент переходу критичних 
точок виникає необхідність доповнювати структуру управління бізнесом 
компанії новими елементами. Під системою розуміють цілісну 
сукупність взаємопов’язаних елементів, яка має властивості, відмінні від 
властивостей елементів, що утворюють цю множину. 

Одним з найвпливовіших елементів системи є навчання, що в свою 
чергу складається з процесів соціалізації, екстерналізації, комбінації та 
інтерналізації (колесо навчання). При цьому слід розглядати його 
складові в такому контексті. 

Соціалізація – процес поширення неформалізованого знання і 
створення теж знання неформалізованого (ключ до сприйняття 
неформалізованого знання-досвід, навчання здійснюється в процесі 
роботи). 

Екстерналізація – процес оформлення неформалізованого знання у 
формалізовані концепції. Це квінтесенція процесу створення знання, 
ключ до сприйняття – роздуми, створення концепції, використання 
метафор, аналогій, моделей, гіпотез, тощо. 

Комбінація – процес трансформації з формалізованого знання у 
формалізоване (перевірка концепції, включення концепції і систему 
знання, систематична освіта). 

Інтерналізація – це процес втілення формалізованого знання у 
неформалізоване (за допомогою соціалізації, екстерналізації та 
комбінації інтерналізується знання у формі інтелектуальної моделі). 

Немає сумнівів, що ключовим елементом у процесі навчання є 
знання. Саме тому, потрібно відмітити, що процес управління знання має 
являти собою систему, до основних складових якої можна віднести:  

– інтегрування зібраних знань та оцінювання їх рівня корисності; 
– класифікація відібраних знань з метою їх збереження; 
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– отримання знань, методів, досвіду, надбання кваліфікації; 
– створення на базі спостережень за клієнтами зворотного зв’язку; 
– розподіл, розповсюдження корпоративних знань; 
– розв’язання проблем, прийняття рішень, пошуку ідей та навчання 

при отриманих завдань [1–4]. 
З урахуванням вищенаведеного можливо зазначити основну 

перешкоду, яка виникає при впровадженні системи управління знаннями – 
це відносно низька загальна культура. 

Але, у разі побудови або корегуванні стратегічних напрямів розвитку, 
вплив вказаного недоліку на діяльність організації, на наш погляд, можливо 
зменшити у разі використання таких підходів шкіл стратегічного 
менеджменту як пізнання, культури та когнітивної школи [5]. 

Так, когнітивна школа приділяє увагу конкретним стадіях процесу 
формування стратегії, особливо періодів первісного розуміння стратегії, 
періодам переосмислення прийнятих стратегій. 

В свою чергу, школа навчання намагається перетворити менеджмент 
в процес управління, що впливає за допомогою змін. Школа навчання 
визнає право і спроможність організації на експеримент. Тому саме 
школа навчання привносить в вивчення процесу формування стратегії 
практичний зміст. 

Стосовно застосування підходів школи культури, відмічаємо те, що 
саме вона розглядає процесу побудови стратегії як колективний процес, 
а сильна культура організації – визначається як ідеологія.  

Саме школа культури визначає підходи до побудови стратегії 
розвитку для організацій з багатою історією та культурою.  
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