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Конкурентоздатність та ефективна діяльність підприємства 

пов’язана із використанням сучасних інформаційних технологій, 
впровадження яких може сприяти підвищенню рентабельності 
підприємства, формуванню об’єктивної інформації, збільшенню обсягів 
її передачі. 

Одним із факторів, що забезпечують зниження витрат підприємства 
та підвищення ефективності його операційної діяльності є інформаційне 
забезпечення. Інформаційне забезпечення – це сукупність форм 
документів, нормативної бази та реалізованих рішень щодо обсягу, 
розміщення та організації інформації, яка обертається в інформаційній 
системі [1]. 

Впровадження та використання інформаційної системи сприяє 
формуванню інформації, потрібної для ефективного управління усіма 
ресурсами, бізнес-процесами та створення інформаційного середовища 
щодо управління діяльністю. 

Інформаційна система (ІС) – це сукупність елементів, що збирають, 
обробляють, передають, зберігають та надають дані для подальших дій 
як єдиної системи [2].  

Управлінська інформаційна система – це система, яка забезпечує 
менеджерів необхідною інформацією для прийняття рішень щодо 
діяльності організації. Ця система збирає дані з різних джерел і обробляє 
їх, щоб надати інформацію, адаптовану до потреб менеджерів та 
персоналу. Хоча підприємства використовують різні типи систем, усі 
вони мають спільну мету: надавати менеджерам інформацію для 
прийняття кращих рішень. У сучасному швидкоплинному бізнес-
середовищі доступ до своєчасної інформації є критично важливими для 
успіху. Управлінська інформаційна система дозволяє менеджерам 
відстежувати показники ефективності, визначати тенденції та приймати 
обґрунтовані рішення про те, куди розподіляти ресурси [3].  
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Для здійснення процесу впровадження інформаційних технологій з 
врахуванням особливостей підприємства необхідно: 

– провести ретельні дослідження ринку існуючих інформаційних 
технологій;  

– провести ретельний аналіз альтернативних варіантів застосовуючи 
існуючі методи впровадження інформаційних технологій; 

– провести вибір з розглянутих альтернативних варіантів найбільш 
притаманної ІТ-системи для діяльності підприємства; 

– обрати спосіб придбання обраної інформаційної системи за 
критерієм мінімізації витрат; 

– залучити спеціалістів та провести навчання персоналу по роботі з 
ІТ-системою; 

– впровадити в діяльність підприємства інформаційну систему; 
– здійснити супровід інформаційної системи на базі PLM (Product 

Lifecycle Management) [4]. 
Впровадження інформаційних технологій управління 

підприємством, сприятиме покращенню управління процесами техніко-
економічного розвитку підприємства; якості прийнятих управлінських 
рішень, завдяки отриманню своєчасної актуальної інформації; 
дослідження запитів та потреб клієнтів; операційної ефективності, 
продуктивності, конкурентоспроможності підприємства. 
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