
19 

DOI: https://doi.org/10.36059/978-966-397-336-4-3 
 

РОЛЬ ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАЦІЙНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
В МІЖНАРОДНІЙ СПІВПРАЦІ: ВИКЛИКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ 

 
Гуртовий Вадим Сергійович 

аспірант 
Приватного вищого навчального закладу  

«Європейський університет» 
 
В сучасному світі все більше зростає значення інформаційно-

комунікаційного забезпечення, особливо в контексті реформувань 
фінансово-економічних систем країн, і саме тому міжнародне спів-
робітництво стає ключовим елементом у вирішенні питань економічних 
викликів та створенні стійкого фінансового середовища в майбутньому. 

Інформаційно-комунікаційне забезпечення (або ІКЗ) – являється 
комплексом технічних та організаційних заходів, рішень та інструментів 
спрямованих на створення, підтримку та подальший розвиток 
інформаційних систем і технологій для забезпечення ефективної роботи 
з інформацією в різних сферах діяльності [1, с. 508]. Основними 
аспектами інформаційно-комунікаційного забезпечення являються:  

1. Розробка інформаційних систем безпеки та електронних 
сервісів для захисту інформації, зручності користувачів та оптимізації 
роботи. 

2. Впровадження систем управління та автоматизації для більш 
ефективного управління ресурсами та оптимізації бізнес-процесів 
підприємства. 

3. Побудова комунікаційної мережі для забезпечення зв’язку між 
пристроями, системами та підприємствами. 

Оскільки Україна тісно взаємодіє з країнами Європейського союзу в 
рамках міжнародних економічних угод, договорів та спільних ініціатив 
економічного характеру, в яких закріплюються норми та принципи що 
регулюють міжнародні економічні відносини [2, с. 44], ІКЗ виступає в 
ролі каталізатора цього співробітництва, забезпечуючи безпечний обмін 
інформацією та захист економічних інтересів компаній. В якості 
прикладу успішної реалізації подібної системи можна виділити проект 
«Єдине вікно», який розпочав свою діяльність як етап 
широкомасштабного реформування митної системи України з метою 
підвищення ефективності та прозорості митних процедур, і в результаті 
виконує свою функцію в якості системи обліку та митного контролю 
товарів заради зменшення бюрократії та більш ефективному контролю 
за міжнародними торговими операціями [3]. 
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Проте у світі усе одно існують економічні загрози та виклики, що 
можуть негативно вплинути на міжнародне співробітництво, серед яких 
торгівельні конфлікти, нестабільність валютного курсу та інші зміни в 
економічному середовищі. ІКЗ в цьому плані відіграє важливу роль у 
реагуванні на ці виклики, забезпечуючи оперативний обмін інформацією 
та точне прогнозування для прийняття ефективних рішень. В цьому 
також допомагає застосування штучного інтелекту, особливо при роботі 
з аналізом великих об’ємів даних для більш ефективного прогнозування 
економічних тенденцій та розробки необхідних стратегій для 
забезпечення стабільного міжнародного співробітництва. 

Окрім штучного інтелекту, з великими об’ємами інформації також 
працюють за допомогою систем Business Intelligence (BI), які являються 
набором методів, технологій та інших інструментів для обробки і 
аналізу масивів даних. Прикладами успішного впровадження та 
використання таких систем можна привести наступні команії: 

1. SoftServe – компанія що працює в сфері розробки програмного 
забезпечення та надання консультаційних послуг. Використовують ВІ 
для аналітики своїх клієнтів та розробки індивідуальних аналітичних 
інструментів. 

2. ELEKS – Аутсорсингова компанія, що надає послуги з розробки 
програмних продуктів, консультування та забезпечення контролю 
якості. Використовує BI для аналітики та оптимізації процесів обробки 
інформації. 

3. Intellias – компанія, що займається розробкою комплексного 
програмного забезпечення та наданням професійних сервісів, 
спеціалізуючись на автомобільній галузі, навігаційних системах, 
фінансових та телекомунікаційних технологіях. Використовують BI для 
прогнозування в сферах економіки та бізнесу. 

В контексті сучасних угод України з країнами Європейського союзу 
можна визначити ключові аспекти взаємодії інформаційно 
комунікаційного забезпечення та міжнародного співробітництва: 

1. Кібербезпека та захист інформації: з урахуванням загроз 
кібербезпеці, Україна та Євросоюз акцентують увагу на інформаційно-
комунікаційній безпеці (ІКБ) від несанкціонованого доступу та крадіжки 
даних [4, с. 7]. 

2. Торгівельні угоди та електронна комерція: ефективні 
інформаційні стратегії дозволяють полегшити та прискорити експорт та 
імпорт товарів та послуг, що сприяє підвищенню обсягів торгівлі між 
сторонами. 

3. Фінансова та податкова прозорість: ефективний обмін 
інформацією сприяє боротьбі з корупцією та створює сприятливі умови 
для інвестицій та економічного розвитку. 



21 

4. Доступ до фінансових послуг: розширення доступу до 
фінансових послуг для громадян та підприємств. 

Таким чином, подальші дослідження елементів міжнародного 
співробітництва мають спрямовуватися на розробку нових стратегій 
використання інформаційно-комунікаційного забезпечення у сфері 
фінансово економічного співробітництва, де реалізація інноваційних 
проектів та вдосконалення існуючих практик сприятимуть сталому 
розвитку та укріпленню позицій на економічній арені. 
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