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BUKOPUCTAHHS AHAJIITUYHUX IHCTPYMEHTIB
JJIS1 OHIHKU E®EKTUBHOCTI CTPATEI'TH IPOJAKIB
PUTENTY

boOpoBHuk BanenTuna MupociaaBiBHa
Kauouoam eKOHOMIYHUX HAYK,
doyenm Kagheopu MapKemuHey
XmenbHuybKk020 HaYioHAILHO20 YHIGEpCUMemy

Cdepa puteisly mepexuBae Tepio] 1HTEHCHBHUX 3MiH, MPUCKOPEHUX
3pOCTaHHSIM PIBHS KOHKYpPEHIlli, TpaHc(opmalliero mpoleciB BUOOpPY Ta
CIIOKMBaHHS Ta CTPIMKMM TEXHOJOTIYHMM pPO3BUTKOM. B  ymoBax
JUHAMIYHOTO CEpPEeIOBUIA BUKOPUCTAHHS AHATITUYHUX 1HCTPYMEHTIB CTa€
HEBI1JI'€MHOIO CKJIAJIOBOIO YCIiXy B cdepi IUIaHyBaHHS Ta peajizallii cTparerii
npojaxiB. Lli iIHCTpyMEHTH HE JHIIEe HAAIOTh MiANPUEMCTBAM MOXJIHBICThH
PO3yMITH, SK iX MPOAYKTH a00 MOCIYTH CIIPUUMAIOTHCS CTIOKUBAaYaMU, ajie i
JO3BOJISIIOTh BYACHO pearyBaTh Ha 3MIHM Ta ONTHMI3YBaTH CTpaTerii, sKi
BIJIMOBIIAlOTh TMMOTOYHUM PUHKOBHAM peallisiM [JIsl JTOCATHEHHS KpaIiux
pE3yJbTAaTIB.

BukopucTaHHs aHaNITUYHUX IHCTPYMEHTIB JJI OLIHKA €()EeKTUBHOCTI
CTpaTeriil mpoJaxiB y po3ApiOHIi TOPriBil Mae psiji KIOYOBUX aCHEKTIB, K1
J0TIOMararoTh KOMITaHIsIM aHaIi3yBaTy Ta ONTUMI3yBaTH CBOIO JISIIbHICTb.

3a ocTaHHI POKM OOCATH JAHUX, SIKI TEHEPYIOThCS B PHUTEWJII, 3HAYHO
3pOCiH, IEPCOHATI30BaHE OOCTYTOBYBaHHS BUMAarae aHaiai3y BEJIMKUX 00CST1B
iHhopMarii 11 BHUSABICHHS B3a€MO3B'SI3KIB Ta TATEPHIB Yy KOHTEKTCI
PO3yMiHHS MTOTPeO 1 MoOakaHb KOKHOTO KJIIEHTA, CTBOPCHHS 1HIUBI Ay JIbBHUX
CTpaterii MpoJlaxky Ta MapKETUHTY.

AHani3 KOHBepcli € KJIYOBUM AHAJNITUYHUM IHCTPYMEHTOM Yy cdepi
pO3ApiOHOI TOPriBIl IJIs BUMIPIOBAHHS Ta OLIHKH €(EKTUBHOCTI CTpaTerii
npofaxiB. AHam3 KOHBepcii BKasye, HACKUIbKM €()EKTUBHHUMH €
MapKETUHTOBI 3yCHJUIS B MEPETBOPEHHI MOTCHITIHHUX KIIIEHTIB HA aKTUBHUX
NOKynuiB. TpekiHr BOPOHOK MNPOAAXIB € KIIOYOBUM €TaloM B aHami3l
KOHBEpCId Ta OWIHII e(EeKTUBHOCTI CTpaTerii mnpojaxiB y po3ApiOHIii
toprisii. KoHBepcisi BU3HAYAE€THCS SIK BIJICOTOK BiJIBIAYyBauiB, sIKi BUKOHYIOTb
OaxaHny 110 (HampukiIaa, 3AIMCHIOIOTH TOKYIKY) BIJIHOCHO 3arajibHOl
KUIBKOCTI BiiBiayBauiB. KoHBepciiHMII aHami3 J03BOJISE BUMIPIOBATH
e(eKTUBHICTh KOXKHOTO €Tany BOPOHKH MPOAAXK — BiJl EPIIOr0 KOHTAKTy abo
BIJIBIIyBaHHSI CAUTYy J0 3aBEPIICHHS MOKYIIKH.

BusnaueHHsi Ta BIACTEXKEHHs KOHBEpPCII Ha KOXKHOMY €Tali BOPOHKH
JT03BOJISIE BUSABUTH CJIa0Ki MicIsl (BEJIMKA KIJIBKICTh BiIMOB Ha TIEBHOMY €Talli
Yy JOBrUil 4ac oOpMIICHHS 3aMOBJICHHS) Ta MOKpalIUTH iX. BiactexxeHHs
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KOHBepCli 3a pI3HMMH KaHallaMW JIOTIOMara€ BHW3HAYUTH, SKI pPEKIaMH1
wiaTpopMU UM KaHAIM € HAWOUIbII MPOAYKTUBHUMHU. AHAJI3 KOHBeEpCIi
NOBUHEH OyTH TOCTIHHUM IHCTPYMEHTOM, 3MIHM B TpeHJaX KOHBepCii
MOXXYTh BKa3yBaTU Ha 3MIHYy TIONHUTY, €(EKTUBHICTb MapKETHHTOBHX
KaMmIaHii a00 KOHKYPEHTHY CUTYallo.

AHaii3 JaHUX TPO MPOAaXIi, MOMUT, BUTPATH Ta 1HII aCTIEKTH JTISUIbHOCTI
MOke OyTH BHUKOPHUCTaHMW JUIsi TMPOTHO3YBaHHS Ta ONTUMI3allii 3amacis.
AHaliTHKa J03BOJISIE TOYHO BHU3HAUUTH, SKI TOBApU € HaWOUIbII
MOMYJIIPHUMHU  Cepel KIIEHTIB, TUM CaMHUM JOIOMAaralo4yd YIpaBIsATH
ACOPTUMEHTOM (BUSIBIIATH MOXJIMBOCTI JJii PO3IIMPEHHS a00 3MEHIICHHS
ACOPTUMEHTY BIJNOBIAHO JO MOMUTY) Ta 3MEHIIYBaTH PU3MKU HEMPOJIAHUX
3amnaciB. [IporHo3yBaHHs MOMUTY Ha OCHOBI aHANITHYHUX MOJENICH (3MIHU B
obcsirax MpoAaxiB JjIsi OKPEMHUX TOBapiB ab0 KaTeropii TOBapiB, CE30HHICTh
Ta TpeHau) 3abe3nedye po3ApiOHUM TOPTOBISIM THYYKICTH Ta CBO€YACHY
peaxiiro Ha 3MIHM B PUHKOBUX YMOBaX, III0 MOXXE CYTT€BO BIUIMHYTH Ha
(iHaHCOBI1 pe3yIbTaTH MIANPUEMCTBA.

CermeHTallis KJII€HTIB — II€ OJIMH KIIOUOBUU HAIMPSMOK BUKOPUCTAHHS
aHAJITUYHUX 1HCTPYMEHTIB. ImeHTudikamiss pi3HUX CErMEHTIB Ta IX
0CcO0IMBOCTEN (KaropTHUW aHalli3) JO3BOJISIE 3pO3YMITH iX NOTPEOU, MOTUBH,
iIBUTITYBaTH PiBE€HB 33I0BOJICHOCTI BiJ MOKYMOK. [lepconarnizoBani cTparerii
OpoJaxy — L€ He IpOCTO cnocid 3pocTaHHs MPUOYTKOBOCTI, aje 1 3acid
MIITPUMKH Ta TOMIMOJICHHS BIJHOCHUH 3 KIIIEHTaMHU. 3JaTHICTh HaJaBaTH
KOXXHOMY KJIEHTY T€, [0 BIH CHOpaBJAl LIYKa€e, BU3HAYA€ YCHIX CYy4aCHOTO
0i13Hecy, a KOMMaHii, sIki aKTHBHO BIIPOBAKYIOTh MIEPCOHAIII30BaH1 CTpaTertii,
CTalOTh JiIepaMU B CBOIX rairy3sX.

Customer Retention — crpareris, cnpsMoBaHa Ha Te, mo00 30eperTH i
NPUBEPHYTH KIIEHTIB, AKI BXXE€ KOPHUCTYIOTHCS MPOAYKTAMH YH TMOCIyraMu
kommaHii. Bucokuii piBenp retention cBiguuTh PO Te, IO KIIEHTH
3aJI0BOJICHI Ta MPOJIOBKYIOTh BUOMPATH KOMIIAHIO 3HOBY 1 3HOBY.

AHamTUYHI 1HCTPYMEHTH JOINOMArarTh MIAIPUEMCTBAM €(PEKTUBHO
BKIaAaTu cBoi pecypcu. lle 0coOiMBO BaXXJIMBO B YMOBax OOMEXKEHUX
oromketiB. ROl (Bigmaui Bix 1HBECTHII) BHU3HA4Ya€, HACKIIBKU YCIIITHOO
Oyna MapKeTHMHIOBa I1HII[IaTUBa B KOHTEKCTI BUTpaT, BKJIAJACHUX Yy IO
iHiniaTuBy. BpaxoByrounm KoHkpeTHI BuTpath Ta jgoxoau, ROl Hanae
3pO3yMily KapTHHA TOTO, YU OyJIM BUTPATH Ha MAapKETHHT BUIPABIAHWMH 1
Yyl BOHM Mpu3Benu a0 npudytky. ns tounoro pozpaxyHky ROI BaxiuBo
MOHITOPUTH KJIIOUOBI METPUKH, TaKl K KOHBEPCIisl, CepeaHINd YeK, KIIbKICTh
HOBHUX KJI€HTIB, 1[0 TPUBEPHYTO, IHINI TIOKa3HUKH BiAgadi  Bij
MapKeTHHTOBO1 kamriaHii. Po3paxyHok ROl Moxe OyTu po3rissHyTU OKpeMO
3a KOXXHMM MAapKETHHTOBHM KaHajoMm abo miardopmoro. Ile momomarae
BU3HAYMTH, SIKI KaHAJW € HAHOUIbII MpUOYyTKOBUMHU Ta SIKI MOXYTh BUMAaraTu
KOPEKIIii abo peasokarii 010 KeTy.
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«Retention» ta «ROI» (Return on Investment) — 1ie aBa pi3HUX TEPMiHH,
aJle BOHU MOXYTh OYTH B3a€MOIIOB'S3aHUMU B KOHTEKCTI Oi3Hecy Ta
MapKeTUHTy. 30epekeHHs KiieHTiB Moke BmumBatd Ha ROI, ockinbku
YTPUMAaHHS ICHYIOUUX KJIIEHTIB MOKe OyTH MEHIII BUTPATHUM, HIXK 3a]Ty4CHHS
HOBHX. 3a/I0BOJICHI Ta BipHI KJIIEHTH CXUJIbHI POOUTH MOBTOPHI MOKYTIKH, 110
30UTBIITY€ BAPTICTh IXHBOTO JKUTTEBOTO ITUKIY Ta MIPUHOCHUTH OLIBIINE TOXOIY
Ha iHBecTHUIli. Ba)x1Bo BpaxoByBaTH, 1110 X04a 30€peKEHHS MOXKE BILTUBATH
Ha ROI, camo nousatTs «ROI» mmpuie 1 oXorutoe BCi acnekTu 0i3Hecy, He
TITbKKU 30epexeHHs kiieHTiB. Ouinka ROl no3Boinse koMmaHisiM npuilMaTu
OOTpyHTOBaH1 pIIIEHHS MIOJ0 PO3MOAULTY OOJXKETy Ta e(pEeKTUBHO
BUKOPHUCTOBYBATH PECYPCH JIJISl JOCATHEHHS CBOIX I[UIEH.

MOHITOpUHT KOHKYPEHIIT 3aBASKHA aHAITUYHUM 1THCTPYMEHTAM JI03BOJIsIE
BIJICTIZIKOBYBaTH TEHJEHIII PUHKY, BU3HAYUTH KOHKYPEHTHI IIepeBard,
pPO3yMIitOUH, AKi CTpaATErii MPaIo0Th ePEKTUBHIIIE Ta K MOKHA TOKPAIIUTH
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTh 3aBJSIKM CTBOPEHHIO YHIKaJIbHOI TOPTOBENIBHOI
npomno3uiii. Po3yminHg Toro, mo cmnogobanocsi abo He cromoOanocs B
KIIEHTCHKOMY JIOCBIJIl Y KOHKYPEHTIB, MOK€ BHU3HAUUTH HAMNPSIMKHU
MOJANBIINX 3MIH.

CucremaTnuHuit 30ip 1 aHaMI3 KIIEHTCHKOTO (Di1OEKy BiAIrpae Ba>KIHBY
pollb Yy  BIOCKOHAJCHHI  CTpaTerii  MpojaXxiB Ta  IIiJIBHIICHHI
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI B po3ApiOHIi TopriBii. KiienTcpkuil ¢index
JTI03BOJISIE BUMIPIOBATU PIBEHBb 3aJI0BOJICHOCT1 KJIIE€HTIB 1 BUSIBJISTU YAHHUKU,
Kl CHOpUSIOTH ab00 3aBa)kalOTh 1X 3al0BOJeHHIO. [le BaxiauBO 1Jis
dbopMyBaHHS KOHKPETHMX 00JacTed, A€ € MOXJIMUBOCTI IS TOJIMIICHHS
(oOcnmyroByBaHHS KJIIEHTIB, SKICTh MPOAYKTIB, YaCOM JOCTABKH YU IHIIUMHU
acriekTaMu Oi3Hecy) Ta PO3yMiHHsI, HACKUIBKU CTpaTerii MpoJaxy CHPHUSIOTh
32/I0BOJICHHIO KJII€HTIB. [103UTHBHUIA KIIIEHTCHKUM (110€K MOYKE MPU3BOIUTH
70 BHUIIOTO PIBHA KIIEHTCHKOI BIAAAHOCTI. 3aJ0BOJICHI KIIEHTH 4YacTiIle
MOBEPTAIOTHCA 1 MOXYTh PEKOMEHAYBaTH OpeHa abo MPOIYKTH IHIIKM.
KiieHTchkuil p110€K MOXKE CIIyIyBaTH paHHIM CUTHAJIOM 3MiH y TEHJEHLISIX
CIIO)KMBAHHS YM BHMOTaX pPHUHKY, JO3BOJIIIOYM KOMIIaHIi OIEpaTUBHO
aJanTyBaTH CBOI CTpaTErii MPOAaXiB.

BukopucranHs TeXHOJOTIH, TakuX siK iHCTpyMeHTH Business Intelligence
(BI), Hamae MOXKIMBICTh Bi3yallizallii TJaHUX Ta CTBOPEHHSI 3pO3yMIINX 3BITIB,
IO TOJIETIIy€e MPOLEC NPUHHATTA pilieHb. Lle poOuth aHamiTUKy OUIBII
JOCTYITHOIO JUIsl MEHEIPKEPIB Ha PI3HUX PIBHAX MIANPUEMCTBA.

Otxe, B enoxy 1nudpoBoi Tpancopmarlii BUKOPUCTaHHS aHaJTITUYHUX
IHCTPYMEHTIB JIJIA OIIIHKK €()EKTUBHOCTI CTpATETii MPOAAXIB y PUTEHIII CTae
KIIFOUOBUM €JIEMEHTOM KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI Ta CTIMKOCTI y Cy4acHOMY
Oi3HEec-cepenoBHINl. BOHM O3BOJISIOTH HE JIMIIE BHUBYATH ITOBEIIHKY
MOKYTMI[iB, aJanTyBaTH AacCOPTUMEHT TOBapiB, ONTHUMI3yBaTH TMPOIIECH Ta
MaKCHMI3yBaTl KOHBEpCiIO, aje 1 akTUBHO (opMyBaTh MaiOyTHE CBOTO
013HeCy, CIUPAYUCh HA 00'€KTUBHI JaH1 Ta aHAJITUYHI PIILICHHS.
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