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POJIb TA CTAH IU®POBUX 3ACOBIB
MAPKETUHI'OBUX KOMYHIKAIIN
YKPAITHCBKHUX 3AKJAIIB PECTOPAHHOI'O BI3BHECY

BopommuioBa I'anna OnexkcanapiBHa
Kauouoam eKOHOMIYHUX HAYK,
ooyenm Kagheopu 2omenbHO-pecmopanHo2o ma mypucmui4no2o 0izHecy
Kuiscvkoeo ynisepcumemy kyniomypu
ApanoB Ouaexcanap CepriiioBu4
Mazicmpanm
Kuiscvkoeo nayionanenozo yHieepcumenmy Kyaomypu i Mmucmeyme

Po3BuTok  cywacHuX 1MGPOBUX  TEXHOJOTIA  BUBOAWTH  33aCO0HU
MapKETUHTOBUX KOMYHIKalliii Ha HOBUU PIBEHb — CBHOTOJAHI ICHYE JOBOJI
BEJIMKA KIUTBKICTh MU(POBUX 3aC001B, 110 MOXKYTh CTaTH B Haroji 3akiajgam
pecTopaHHOTO Oi3HeCcy y mporieci ix KomyHikamii 3 ayautopieto. SEO Ta
SMM TexHOMOTIl ChbOroJHI M03BOJIAIOTh HE JuIle e(hEeKTUBHO 1HPOPMYyBaTH
Ta TPUBEPTATH YBary NOTCHIMHUX CIOXHUBAYIB O MPOAYKTY YU TOCITYT
3aKIagly a W aKTUBHO KOMYHIKYBaTH 31 CIHOXKHMBA4Ye€M 1 HaIaro/pKyBaTh
JOBIPJIMBI BITHOCHHY MiX ITiIMTPUEMCTBOM Ta CTIOKUBAUCM.

AOU BUSIBUTH BIANOBIAHICTG BITYM3HSIHUX 3aKJIaJiB PECTOPAHHOTO
rocrofapcTsa J0 Cy4yacHUX, HUGPOBUX, TEHJIEHLIH OyJI0 mpoBeleHe
MapKETUHIOBE JOCHIKEHHS, L0 PO3TJISAalo JKUTTA Ta B3aEMOJII0, 31
CIO’KMBaveM, 3aKJIaJ[iB peCTOPAHHOTO0 Oi3HECY y U(GPOBOMY CEPEIOBHIIII.

JIist mocmiKeHHS 3 YKpaiHChKUX 3aKiajiB Oyyno oOpaHO TpW HACTYMHI
openan: «Mictep Ker», «Madis» ta «EBpazis» — 1€ JOBOJI IiKaBl 3aKIagu
AK1 TOIOMOXYTh TOTJISHYTH HAa CEPEIHE BIJHOIICHHS YKPaiHCHKHX OpEH/IiB
110 1IU(POBUX TEHJICHIIIH.

«Mictep Ker» — 1ie ykpaiHcbka Meperka 3aKiiaJliB peCTOpaHHOro O13Hecy,
0 TO3UIIOHY€E cebe K JTOoQT-Tminepis ane, OKpiM i, B aCOPTHMEHTI €
Cyllll, cajaTH, CyliM a TaKOoX pi3HOMaHiTHI Hamoi. [lo3umionytoun cebe K
J0QT-minepis, 3aKiaa Ma€e TOCUTh aHAETPayHIHUNA BUIJISI aje OKpPIM MOCIIyT
Xap4yyBaHHS MOXKE 3ampornoHyBaTH 1 Kapaoke [1]. XKurra 3akimany y
nu(poOBOMY MPOCTOP1 AECTATBHIILIE PO3TISHYTO Jai.

Odimitiamii cait minepii «Micrep Ket» Ha Haily 1yMKy € HAa3py4dHIIITUM
3 JIBOX IHIIWX Yy BITYM3HSAHIA KaTeropii. BimMiHHOIO pHCOIO € HOro 3pyuyHe
po3ramryBaHHs 1HGoOpMaIli MPO MPOMO3HUINT Ta akiii, MO0 HEe 3aBa)kae
MEeperisily OCHOBHOTO AacCOPTHUMEHTY 3akiany. lle poOuth callT myxe
KOPHUCHHMM JIJI1 KIEHTIB, SKi IMTYKalOTh BUTIIHI MPOMO3HUINI YM aKIlii, mpu
YoMy PO3MIIIEHH] OTOJIONICHHS HE 3aBaKalOTh MEPErJIsIaTh MEHIO 3aKiIaiy.
JlonaTkoBO, IHTYITMBHO 3pO3yMiJia HaBiraiiss Ha CaMOMY CalTI 3HA4YHO
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CIIPOIIYy€E B3a€EMOJII0 KOPUCTYBauiB 3 iHopmairiero. JIerko 30pi€HTYyBaTUCH
cepell pO3IIIiB Ta MiIPO3ALTIB, IO POOUTH MEPEIJIsii CTOPIHOK MaKCUMAJIbHO
3pyyHUM. BaxnamBo BiJ3HAYWTH, 10 JAW3aWH CANTy BUIJILIAAE CyYacHUM 1
€CTEeTHYHO TMPUEMHUM, IO J10JAa€ TO3UTUBHOTO BPAXKEHHS BiJ B3a€MOIi 3
pecypcom. Takox, yHU3Y cCailTy, MOXXHA 3HAUTH TOCUJIAHHA Ha CTOPIHKU
3aKJIay y COIMEpPEekKax.

3aranom, odimiiHuii caT pectopany «Mictep Ker» Bpaxkae He nwire
cBO€0 1HGOPMAIIHHOK HAMOBHEHICTIO, aje 1 J0aWIMBUM MIAXOIOM JI0
KOpHUCTyBaua, 3a0e3Meuyour TpUEMHHUI Ta epEeKTUBHUI AOCBiA B3aeMOIIT 3
pecypcom.

3 couianpHux Mepex «Micrep Ker» Mae CTOpiHKM JMIIe y JBOX
colliaTpHUX Mepekax a came Facebook ta Instagram 3a sikMMH CIIAKYHOTh
17 ta 22 Tucs4l KOpUCTYyBauiB BiAMOBiAHO. He nuUBISYHMCHL Ha Te, IO Y
3aKjaay € HemoraHa KiIbKICTh ayJuTOpli — CTOPIHKU B COIIIAIBHUX Mepexax
3aKUHYTI 1 MalOTh 3acTapiiry iHQopMaIlito, BiAMOBIAHO, TAKOK BIICYTHS Oy1b-
KA KOMYHIKaIIisl 31 CIIOKHBAYEM.

«Madis» — 1e ciMelHuN pecTopaH 3 MIUPOKUM aCOPTUMEHTOM
MIPOTIO3UIIH 31 CTpaB AMOHCHKOT Ta ITAMIKChKOT KyxHi [2].

Caiit pecropany «Madispy MEHII 3pyYHUIA, 32 TONEPEAHIN, TPOTE MICTHTD
Ourpmre iH(opMamii mpo 3akia; Ta HOro acOPTUMEHT. XO0Y Ha OCHOBHIN
CTOPIHII CalTy Jy>ke OaraTto Micls 3aliMarOTh OTOJOLIEHHS, IO YCKJIAJIHIOE
MOLIYK HEOOXITHUX CTpaB Ta npomo3uuiid. Ilepenik mux mpomno3uiii AOCUTh
BEJIMKUI 1 PO3COPTOBAHMI MO BIAMOBIAHUM CTOPIHKAM CaWTy ajie BIAKPUTTS
IIUX CTOPIHOK MOTpedye TpOXW dYacy, IO SKOU TIOJIOBXKY€E IepeOyBaHHS
CIOKMBaya Ha CaiTl aje i TPOXH MOTripIIy€e HOTo AOCBI. 3HU3Y, TAKOK MOXKHA
3HAWTU TOCWJIAHHS HA CTOPIHKM 3aKjaay y COLIalbHHX Mepexax. Sk 1y
MHHYJIOMY 3aKJiajli, CTOPIHKH 3aKjIaay MO)KHA 3HaWTH Ha caiitax Facebook ta
Instagram 3a sikumu ciakyroTh 24 Ta 18 THCSYI KOPUCTYBayiB BiJAIMOBIIHO.
[adopmariiss Ha CTOpiHKaX JOCUTHh aKTyallbHa, SKICTh OTOJIOIIEHb TAKOXK Ha
JOCTaTHBO TNPUMHATHOMY pIBHI MpPOTE€ JAMHAMIKA OHOBJIEHHS OrOJIOIICHb
He3zanoBuibHAa. Ha cropinkax 3aknany «Madis» B coLlaIbBHUX Mepexax
KOpPHUCTYBadl € JOCUTh AKTUBHUMH, IO BHPAXKAETHCS y MEBHIM KUIBKOCTI
«BIOA00AMOK», TOIIMPEHHI OTrOJIOIICHh a TaKOX IMEePIOJUYHUX MOMEHTax
KOMYHIKaIlii, 3 ayJUTOPI€EL0, 1] JOMMCAMU 3aKJIaay.

«EBpazish» — BIAOMUNA OpeH]I 3aKJIa/liB €BPONEHCHKOI Ta SIMOHCHKOT KyXHI
3 OaraTOpiuHUM JIOCBiIOM Ha pUHKY YKpainu [3].

Caiitr  Openay «E€Bpasis» Jyke HacuueHU iHdoOpMaliero Ta
OTOJIOLIEHHSIMH, [0 BUMAarae OiIbIlIe Yacy Ha iX OTJIsi/l IO YCKIAAHIOE TOIIYK
HEOOXIHMX cTpaB Ta mnpono3ullid. Ilpore Taka KiabKicTh i1H(pOpMAaIii
BUIPABJlaHa BPAXKAIOYOK0 KUTBKICTIO MO3UIIIM MEHIO Ta MPOMO3HUIIINA 3aKIady.
Buu3y caiiTy MO)KHa 3HAalTH TIOCWJIAHHS Ha CTOPIHKH «E€Bpas3is» B
colMepexax.
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CropiHKHM 3aKJIaly € y TPhOX COLIAJbHUX MEPEeX, 3 HUX Ha CTOPIHKY B
Facebook 3a 3akmamom crmigkyroTh 25 Thcsd KopucTyBawiB, y Instagram
27 Ttucs4 i ymnie y gati Telegram 3akmaa Mae Bcboro 791-ro crocrepirava.
Yar y Temerpami Mae JOCHUTH 3acTapiiy iHQoOpMamilo 1, Cyasud 3i
CIIOCTEPEKEHHS, MOr0 BEICHHS MPU3yNmuHEHO. HampoTw, CTOpiHKM y ABOX
IHIIMX COLMEpPEXAX JOCHUTH JOTJSHYTI, YTPUMYIOTh OCHOBHY 1 aKTyallbHY
iH(dOopMaIlito Mpo 3aKiaaa a TaKOK MAIOTh SKICHI Ta aKTyaJbHI OTOJOIICHHS.
KopucrtyBaui maTpuMyrOTh 3aKiia]] «BIog00aKaMuy, MOMTUPEHHIMU 1 HABITh
MEBHOI0 KOMYHIKAIII€I0 3 3aKJIaJIOM Y KOMEHTAapSX.

Mix yKkpaiHCbKMMH 3akjaJamMd PI3HMIS JOCUTh MOMITHa — 1€ YyJIOBO
BiloOpaka€ BIJHOIICHHS BITYM3HSHUX OpEHAIB CTOCOBHO pPOOOTH 3
mupoBUMHU 3aco0aMU MapKETHHTOBUX KOMYHIKaIlii. 3arajgoM BITYM3HSHI
3aKjiaJd BEIyTh JIeJBE Bl COLIMEpPEXKI, SKICThb OTOJOIIEHb HE TOoraHa aie
BOHU HE 3aBXIU € aKTyaJbHUMHU. YC€ II€ CBIAYWTH, B IMEPIIy 4Yepry, Mpo
MOTaHWN PIBEHb KOHTPOJIO YBard CIOXHBa4a: CIOXXKHBA4l MOXIMBO U
BIJICTeXKYIOTh CTOPIHKMA YTIOOJCHUX 3aKJaJiB aje He YacTo OTPUMYIOTh
aKTyanbHy iHQopMaIlito a00 MOKIUBICTh MPUUHATH YYaCTh Y KHUTTI 3aKJIaTy.

besymoBHO Taki JocCBiOUeHI OpeHAM fAK «EBpas3isd» CTaBIATbCA /0
1 poBUX 3ac00iB MAPKETUHIOBUX KOMYHIKAIliii HabaraTo BiJIMOBiAaNbHIIIE
i aKTUBHINIE BEAYTh CBOi COIANbHI MEpexi, II0 TaK0oX 3aKPIIUIIOE
KOHKYPEHTHY TepeBary 3akiamy.

CydacHl TEXHOJIOTII HaJalTh CIOXUBAYy MOXJIMBICTE HE JIUIIE
OTPUMYBATU KOPUCHY 1HGOpMAIliI0 aie U BiAUyTH ce0e YacCTUHOK POJAUHU
3aKjiaay, IO CTBOPIOE JOBIPAMBI BITHOCHHM MDK HIIINPUEMCTBOM Ta
CIO’KMBayeM — I1€ HOBITHIH TOTJISIT HE JIMIIIE HAa MApKETUHTOB1 3ac00H, a i1 Ha
TpaJuIlIfHE OHATTS TOCTUHHOCTI.
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