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Упродовж останніх років Україна досягла значного прогресу у 

створенні розгалуженої системи адміністративних послуг, яка задовольняє 
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потреби громадян, бізнесу та забезпечує ефективну взаємодію з органами 

влади. Ці досягнення стали можливими завдяки підвищенню відкритості, 

прозорості та ефективності управлінських процесів. Однак, з 24 лютого 

2022 року введення в Україні воєнного стану внесло нові виклики, що 

потребує адаптації адміністративних посліг до змінених умов. 

Проблематика адміністративних послуг була преметом наукових 

досліджень в юридичній літературі таких відомих вчених, як В.Авер’янов, 

К. Афанасьєв, Е. Демський, Г. Писаренко, І. Голосніченко, І. Коліушко, 

Р. Куйбіда, В. Тимощук та інших. Напрацювання вчених були сфокусовані 

на юридичній природі, проблемі розвитку адміністративних послуг, 

заходів їх удосконалення, організації надання з акцентом на різновид 

публічної служби, їх процедура та інше. Введення воєнного стану в Україні 

викликало необхідність внесення змін до законодавства, що регулює 

процедуру надання адміністративних послуг, тому актуальність питань, 

пов’язаних із воєнним станом, з’явилася лише з початком 

повномасштабного вторгнення Російської Федерації в Україну у 2022 році. 

Метою нашого дослідження є аналіз адміністративних послуг на 

деокупованих територіях в умовах воєнного стану в Україні. Завданнями 

дослідження є аналіз пріоритетних адміністративних послуг в умовах 

воєнного стану та тих, що потребують подальшого розвитку в умовах війни 

виключно на деокупованих територіях. Враховуючи динамку постійних 

змін в умовах воєнного стану, окреслимо часові рамки, у яких буде 

проведено дослідження, а саме це з 24 лютого 2022 року до 1 листопада 

2023 року. На основі наказу Міністерства з питань реінтеграції тимчасово 

окупованих територій України [4] у таблиці 1 нами здійснена спроба 

визначення пріориетних адміністративних послуг за актуальністю їх 

надання у період дії воєнного стану на деокупованих теориторіях. 

На основі проведеного дослідження нами здійснено аналіз 

адміністративних послуг на деокупованих територіях щодо найбільш 

актуальних або таких, що потребують активного надання (див. рис. 1). 

З діаграми видно, що найбільш актуальними є послуги з оформлення та 

видачі паспорта, реєстраційні та послуги Держгеокадастру, особливо на 

деокупованих територіях, де не ведуться активні бойові дії. Реєстраційні 

послуги набули також активних масштабів, у тому числі щодо 

транспортних засобів, що вимгає адаптації відповідних процедур. З 

моменту вторгнення Росії та введення воєнного стану українські 

територіальні органи відновили прийом громадян та надання 

адміністративних послуг, зокрема, оформлення ID-карток та закордонних 

паспортів [1]. Наразі важливим завданням є адаптація адміністративних 

послуг до умов воєнного стану в Україні, що вимагає не тільки 

оперативності у наданні, але й гнучкості та інноваційності, а також 
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ефективності як нових викликів перед системою публічного уравління та 

подальших моніторингових досліджень. 

 

Таблиця 1 

Актуальні адміністративні послуги на деяких деокупованих 

територіях України (станом на листопад 2023 року) 

№ 

з/п 

Актуальні 

адміністративні 

послуги після 

введення воєнного 

стану (назва та 

підстава) 

Деокуповані території 

Адміністративні 

послуги, які 

потребують 

подальшого 

розвитку 

1. 

Порядок відновлення 

документів, що 

підтверджують право 
власності на нерухоме 

майно [2] 

Іллінівська сільська 

територіальна громада 

(Донецька область, 

Краматорський район) 

Отримання/відновле

ння посвідчення 
водія 

2. 
Адміністративні 

послуги соціального 

характеру [7] 

Куп’янська міська 

територіальна громада 

(Харківська область, 
Куп’янський район) 

Видача соціальних 

виплат 
постраждалим 

внаслідок бойових 

дій 

3. 

Порядок відновлення 

документів. 

Електронна публічна 
послуга 

«єВідновлення»  

[3; 5; 6] 

Ізюмська міська 
територіальна громада 

(Харківська область, 

Ізюмський район) 

Соціальне 

забезпечення 

громадян на 
деокупованих 

територіях 

м. Балаклія Балаклійської 
міської територіальної 

громади (Харківська 

область, Ізюмський 
район) 

Організація 

територіальних 
підрозділів і 

віддалених робочих 

місць 
адміністраторів 

ЦНАПів 

4. 

Послуга отримання 
статусу внутрішньо 

переміщеної особи 

(ВПО) «Допомога для 
ВПО» в «Дії» [3; 5; 6 ] 

Херсонська міська 
територіальна громада 

Спадкування в 

умовах воєнного 

стану 

 

Введення воєнного стану у 2022 році вимагало та вимагає негайного 

перегляду та адаптації законодавства з надання адміністративних послуг у 

кризовий період. Це стосується не лише паспортних служб та реєстрації 

актів цивільного стану, але й соціальних послуг для внутрішньо 

переміщених осіб та інших категорій населення, що зазнали впливу війни. 

Ефективне управління за таких умов вимагає гнучкості, інновацій та 

готовності до швидких змін, особливої уваги до потреб населення. 
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Рис. 1. Актуальні адміністративні послуги на деокупованих 

територіях України (станом на листопад 2023 року) 

 

Подальші дослідження і розвиток в цій галузі повинні зосереджуватися 

на вдосконаленні процедур та механізмів надання адміністративних 

послуг, розробці статегій ефективного реагування на можливі майбутні 

кризові ситуації, враховуючи умови правового режиму воєнного стану. 

Таким чином, Україна зможе не лише подолати поточні виклики, але 

забезпечити стабільність та безпеку своїх громадян. 
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Взаємодія органів і підрозділів Національної поліції з громадськістю та 

населенням є одним із пріориетних напрямів діяльності органів та 

підрозділів Національної поліції України, що визначено на законодавчому 

рівні. Зазначена взаємодія здійснюється на засадах партнерства та у 

співпраці з населенням, територіальними громадами та громадськими 

об’єднаннями та відповідно до статті 89 Закону України «Про Національну 

поліцію» «шляхом підготовки та виконання спільних проєктів, програм та 


