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Проблематика та наукове обґрунтування інструментів дипломатич-

ного протоколу, церемоніалу й етикету міжнародної ввічливості в 

мондіалізованому світоустрої ХХІ століття все більш стає предметною 

сферою досліджень науковців і дипломатів-практиків. Цей інструмен-

тарій є регулятором міждержавних відносин і позиціювання держав, є 

мовою символічного спілкування міжнародних інституцій і фактором, 

що впливає на інституціональний розвиток мультилатеральної, білате-

ральної та плюрилатеральної дипломатії сьогодення [1, с. 43–47]. 

Наукове обґрунтування й концептуалізація таких соціальних та 

інституціональних регуляторів сучасного світоустрою, як етикет 

міжнародної ввічливості, церемоніал і дипломатичний протокол в 

історичній ретроспективі, сучасності та перспективі – це новий 

перспективний напрям досліджень у сфері інституціональної історії та 

сучасних моделей дипломатії та міжнародних відносин, комунікатив-

них практик і міжкультурної комунікації в умовах постбіполярного 

світоустрою ХХІ століття [2]. 

Мета наукової розвідки – проаналізувати особливості етикетно-

протокольних і церемоніальних практик Китайської Народної Респуб-
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ліки (КНР) у контексті реалізації концепту «м’яка сила» в умовах 

мондіалізованого світоустрою ХХІ століття. 

Культурний шок, соціокультурні відмінності та комунікативні не-

порозуміння можуть стати реальністю міждержавних відносин лише за 

однієї обставини – незнання національних особливостей дипломатичної 

системи, моделі дипломатії та дипломатичних практик у сфері дипло-

матичного протоколу, церемоніалу та етикету міжнародної ввічливос-

ті [3, с. 21–27]. Тому ця сфера політико-дипломатичної діяльності 

держав набуває особливої актуальності в умовах поліцентричного 

світоустрою ХХІ століття. Спілкування та ділова комунікація з дипло-

матами і діловими партнерами зі всього світу можливі лише за умови 

бездоганного знання кодексів ввічливості й етикету кожної конкретної 

держави [4]. 

Національні етикетно-протокольні традиції визначають на сьогодні і 

національні особливості дипломатії, моделі дипломатії та етикетно-

церемоніальних практик КНР, в основу яких закладено – концепт 

«гармонія»: гармонію людських і ділових відносин, репутаційні ризики, 

принципи доброзичливості, шанобливості, чесності, вірності, взаємо-

поваги, ввічливості, мудрості, толерантності (морально-етична концеп-

ція гармонії) [3, с. 21–27]. 

Національна особливість китайських етикетно-протокольних норм – 

це колективістська культура, а також міжособистісні та професійні 

відносини довіри. У китайських етикетно-протокольних практиках і 

діловій культурі надто важливими є міжкультурні відносини й довіра: 

«Guānxì» (关系) (комунікативність; стосунки; міжкультурні відноси-

ни) [5; 6, с. 48–53]. 

Китайське суспільство належить за типологією до закритих (непря-

мих) комунікативних культур (світосприйняття внутрішнє і прояви 

символічні). Для прикладу: можуть припинити переговорний процес і 

проінформувати про це опосередковано… Китайці дуже терпеливі й 

пунктуальні. Китайське сприйняття часу також відрізняється від 

сприйняття часу в європейських країнах, оскільки воно вважається 

неперервним і сприймається як цикл. Китайська ділова культура й 

етикетно-протокольні норми орієнтовані на потреби в міжособистісній 

гармонії, міжнародної ввічливості та пріоритетності соціальних 

відносин. Китайські звичаї ввічливості в політико-дипломатичному і 

діловому контексті іноді буває важко зрозуміти людям з європейською 

ментальністю. Китай залишається традиційно інституціонально-

ієрархічним суспільством. Тому в цій державі шанобливо ставляться до 

людей старшого віку і КНР є суспільством керівної ієрархії та суборди-

наційності у виробничих стосунках, у т. ч. і в діловій сфері та диплома-

тичному середовищі [7]. 
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Хороші манери та прояви етикетної толерантності також є частиною 

міжнародної ввічливості в Китаї. Обмін подарунками – частина 

ритуалу розвитку ділових і дипломатичних відносин (пандова дипло-

матія та ін.). Дарувати подарунки або виявляти гостинність – це 

поширений китайський звичай та усталена етикетно-протокольна 

норма, які можуть використовуватись як засіб зміцнення ділових 

відносин. Їжа та алкоголь є частиною ділових і дипломатичних відно-

син (гастрономічна дипломатія та кулінарна дипломатія; китайська 

церемонія чаювання тощо). 

Характеризуючи та впроваджуючи на практиці в міждержавних та 

особистісних відносинах із представниками КНР, особливо важливо 

пам’ятати, що основні цінності конфуціанства – етикет, етика та 

ввічливість – є важливим ключем до ведення ділових переговорів і 

комунікації в Китаї. Вони суттєво впливають на китайську ділову 

культуру та державний протокол, церемоніал та етикет: сильна повага 

до ієрархії та довіра до членів сім’ї. 

Діловий етикет та коди ввічливості в КНР чітко мають свої інститу-

ціональні особливості (вітання, пунктуальність, поєднання особистого 

й професійного життя, обмін подарунками тощо). На сьогодні політики 

й експерти в КНР розглядають традиційні механізми прояву «м’якого 

впливу» на зарубіжну аудиторію, включно з діаспорою, як важливий 

засіб завоювання провідних позицій у світовій політиці, дипломатії, 

економіці, культурі, освіті, науці та спорті [8]. 

Дипломатичні практики та протокольно-етикетні норми в КНР та-

кож історично традиційно базуються на стратагемах. Стратагеми 

можна порівняти зі зброєю, якою китайці уміло користуються вже 

кілька тисячоліть [6]. 

Китай має потребу здійснити ще величезну роботу з розробки стра-

тегії зовнішньої політики держави, яка враховувала б її певні недоліки 

або контраверсійні підходи і яка б у підсумку дала змогу досягти однієї 

з пріоритетних зовнішньополітичних цілей КНР – створити образ 

Китаю як відповідального члена світової спільноти, надійного партнера 

з багатою культурою, здатного внести важливий вклад у формування 

гармонійного світу (іміджева дипломатія) [9]. 

КНР працює також і на випередження: китайська держава прагне 

змоделювати розвиток міжнародно-політичних подій і знизити ризики 

від нових викликів і загроз глобалізації своїм національним інтересам. 

Для реалізації головних пріоритетів моделі китайської дипломатії КНР 

активно використовує інструментарій публічної дипломатії (soft 

power). Ключовим моментом цієї моделі є саме політико-

дипломатичний, церемоніальний та етикетно-протокольний інструмен-

тарій у міждержавних відносинах [10, с. 215–220; 11]. 
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Отже, в умовах сучасного поліцентричного світоустрою 

ХХІ століття КНР створює свою особливу модель дипломатії та 

визначає головні завдання зовнішньої політики в контексті національ-

них безпекових та економічних пріоритетів.  

Питання дипломатичного протоколу, церемоніалу й етикету міжна-

родної ввічливості в дипломатичних практиках КНР набувають 

особливої ваги і значущості, оскільки історично зарекомендували себе 

як важелі китайського впливу на міжнародно-політичне середовище та 

слугують політико-дипломатичним інструментом міжкультурної 

комунікації. Дипломатичний протокол, церемоніал та етикет міжнаро-

дної ввічливості Китаю є прикладом м’якої сили у зовнішній політиці 

та публічній дипломатії цієї держави. КНР завжди враховує в питаннях 

багатосторонньої дипломатії як власні, так і національні особливості 

держав-партнерів. 

«М’яка сила» Китаю на сьогодні характеризується стратегічним плану-

ванням та регіонально-національною специфікою, що і є особливостями 

цієї концепції. КНР володіє та використовує в дипломатичній практиці 

один із найбільш повних і привабливих наборів інструментів «м’якої 

сили» серед інших держав Азійсько-Тихоокеанського регіону (АТР).  

Китай в умовах сучасного світоустрою не тільки зазнає фундамен-

тальних змін, але й створює абсолютно нову соціальну, економічну і 

політико-дипломатичну моделі, що інституціонально впливають на 

міждержавні відносини у сфері дипломатичного протоколу, церемоніа-

лу й етикету міжнародної ввічливості (пандова дипломатія / animal 

diplomacy). Загалом китайська дипломатія своєчасно відгукується на 

нові загрози й виклики в умовах глобалізованого світу ХХІ століття. 
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