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MOTEHIIIAJI BAKOPUCTAHHSA BJIOKYEHH TEXHOJIOTTA
/1 BUPIILIEHHSA ATEHTCBHKOI IPOBJIEMH

[IpobsieMa «HpUHLMNAM-aTeHT» CTaJla OCHOBHUM IMpeaMeTOM
JlOCJIi/PKeHb MpeICTaBHUKIB areHTChKOI Teopil, 1o 0yJia po3pobsieHa
B 1970-x pokax Mauksiom /[>keHceHOM 3 ['apBap/ICbKOI IKOJIX Oi3HECY
Ta BinbsamoMm MeksiHroM 3 PodyecTepCbKOro yHiBepCcUTETY. Y CTATTi,
ony6JiikoBaHiid y 1976 poli, BOHM BUKJAJU TeOPil0 CTPYKTYpH
BJIACHOCTI, CIPAMOBAHy Ha YHUKHEHHA TOTO, 1110 BOHU BU3HAYUJIU (K
areHTCbKi BUTPATH, Ta IX NMPUYMHY, IKY BOHU BU3HAYUJIU SK MO
BJACHOCTI Ta KOHTpoJsw [4]. Takui posnoail  KOHTPOJIIO
BiZI0yBa€ThCS, KOJIU NMPUHLMNAJ HAaWMa€ areHTa Ta JeJierye uomy
IIeBHUU KOHTPOJIb I NpaBO NpUUMaTU pilnleHHd. AJjie NpPUHLUIIAI
36epirae npaBo BJIACHOCTiI Ha aKTUBHU Ta BiJNOBia/JbHICTb 3a OyAb-
AKi 30MUTKU. BHAC/IiIOK TaKKX i1 BUHUKA€E KOHPJIIKT yepe3 areHTChKi
BUTpaTHU. Lli BUTpaTU BUHUKAIOThL 4Yepe3 He3LaTHICTb NMpPUHLMIIANA
NOCTIMHO KOHTPOJIIOBAaTH POOOTY areHTa, L0 MOXe NMPU3BECTU [0
TOTO, 110 areHT yXWUJISEThCA BiJ, 000B’AA3KiB, MPpUIIMa€e HeNmpaBUJIbHI
pilieHHs abo [li€ Bcynepey iHTepecaM NpuHUMNasa. lllo6 BupimuTu
npo6JieMy areHT-MpUHLWNAJ, IPUHLUIIAA IOBUHEH BXUTHU 3aXO0/iB
JlJIsI CTBOPEHHS cepe/ioBHINA ab0 CTUMY.IIB, IKi 6 MOTMBYBAJIU areHTa
npalloBaTU B HAWKpalllMX iHTepecax NpyuHLUNaIa [6].

[lomrykoMm BuUpilleHHs JAaHol mpob6JsiemMu 3auManuck C. Pocc,
b. Mitnik, E. Jleminr, O. BinbsiMmcoHa, /[[>k. Akepsiodpa, M. CneHca,
k. Crirsiga Ta iHwWi. /o TUNOBUX CNOCOOIB BUPILIEHHS JaHOI
npob6JieMH HaJIeKUTh Pi3HI cnenqudiyHi cnocobu JU3alHYBaHHA
KOHTPAKTY, a TAKOX BIIPOBa/PKEHHS CUCTEM OLiHKH ePEeKTUBHOCTI Ta
peJieBaHTHUX BUHATOPOJ.

[IpoTe, pPO3BUTOK Cy4yaCHUX TEXHOJIOTIA MOPOKYIOTh HOBI
IHCTpyMeHTH JJid1  BUpilmleHHA JaHol npob6semu. OcTaHHI
JIOCJTiPDKEHHS B 00J1acTi  OJIOKYEHWH-TEXHOJIOTIA MPONOHYIOTh
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NepCrneKTUBHUM MifxiJ 0 BUpilleHHS areHTCbKol npobseMu. [s
NPUKJIAAY, TEXHOJIOTiS 6JIOKYEHH MOXe 3a6e3MeYUTH MPo30picTh Ta
aBTOMAaTH3allil0 yInpas/iHHA yroJaMy 4yepe3 BUKOPUCTAHHA CMapT-
KOHTpakKTiB. KpiM TOro, oxkpemi pociipkeHH JEeMOHCTPYIOTb
MOJIUBOCTI BUKOPUCTAHHA JleLleHTpaJ1i30BaHUX CUCTEM
OL|iHIOBAaHHA [JI CTBOPEHHS 00 €EKTMBHUX PEUTUHTIB mpodecinHoi
JiSIIBHOCTI areHTiB [1].

3arajioM, IiCHYe KiJIbKa CHOCO6iB $IK OJIOKYEHWH-TEXHOJIOTIil
MOXYTb OYTH BUKOPHUCTAHI /151 BUPIllIEHHSI areHTCbKOI MPOo06JIEMH.

[lixzTBepAKeHHsT TpaH3aKLihu. bsokyerMH MoKe 3a0e3MeYyruTH
IPO30PiCTh Ta HEJJOCTYIHICTD JAaHUX, 1110 LO03BOJISE BCIM 3al[iKaBJIeHUM
CTOPOHAaM MepPeBIPUTHU Ta NiATBEPAUTHU TPaH3aKIil, 3[[IICHEH]I areHTOM
B icTopii. TakoX, CyTTEBO MiABUIIYETbCS €PEKTUBHICTb areHTChbKUX
Bi/IHOCHH 4epe3 YCYHEHHSI IOTPeOH B areHTaxX MOHITOPUHTY, BUMOT 10
ayauTy, peXHMIB pO3KPUTTA IiHQopMaliil, TUCKYy PHHKY, CXeEM
BUHAropoJu JJii BUKOHABYMUX areHTiB Ta iHIIUX CUCTEM CTPUMYBAHb i
NPOTUBAr y KOPIIOPATUBHOMY yIIpaBJIiHHI.

CmapT-KOHTpaKTH. lle 1mporpamMu, dKi aBTOMaTU3YIOThb
BUKOHAHHSA yro/, Ha 0JI0OKYerHi. BOHM MOXXyTb OyTHU BUKOPUCTAaHI JJ15
CTBOPEHHS YMOB, sIKi 000B’I3KOBO BUKOHYIOTbCS, KOJIM BUKOHYIOThCS
neBHi yMmoBuU. Hampukiaaza, yMoBHM MOXYTb OyTH TNOB’si3aHi 3
BUKOHAHHSAM OOOB’AI3KiB areHTa nepeJ], KJIEHTOM ab0 BJIACHUKOM.
OkpMi BupilleHHS TpaJMLiAHOI areHTCbKOI NpoO6JieMH MiX
aKLioHepaMU-NIpUHLUIIAJIAMA Ta MeHepKepaMu-areHTaMH, CMapT-
KOHTPAKTU 3 NiJTPUMKOI OJIOKYeWHy 3abe3nedyroTb MyOJIIYHUU i
MOBHICTIO IPO30pUM, 6€3MeYHUH | MOBHICTI0O MepeKeBUM 0OMiH MiX
KOpIIOpalji€l0 Ta KJIEHTAMHU, BJIACHUKAMHU Ta iHBECTOpPAMH, IHIIUMU
3allikaBJIEHI CTOPOHH, IIEpCOHAJI, PEryJIATOPH, CTpaTeriyHi mapTHepH,
NoCTa4aJbHUKH Ta NOCTa4YaJIbHUKU NOCAYT [7].

JeneHTpasi3oBaHi peMTUHrd 1 BIATYKM. DBJyioKYelH MoOXe
JIOIOMOTTU CTBOPHUTU CHUCTEMY JlelleHTPai30BaHUX PEUTHUHTIIB i
BiZITYKIB, fIKi He MOXXyTb OyTH MiJipo6JieHi abo 3MmiHeHi. lle g03BoJIsIE
KJIIEHTaM OTPUMAaTU 06’ EKTUBHY iHOpMallito PO NOBe/IIHKY areHTa [2].

TokeHu3ania aKTUBIB. AKTUBY MOXYTb OYTH TOKEHI30BaHi Ha
OJIOKYEeMHI, 1110 /I03BOJISIE AIIUTH IX Ha JApiOHI 4yacTku. lle Moxe
3MEHILIUMTU areHTCbKYy Npo06JieMy, JO3BOJISKOYU OiJbIIiA KiJIbKOCTI
JIIOJle¥ MaTH AOCTYII 10 iHBECTHIiM TA yIIPaBJIiHHA aKTUBAMU.
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[{i TEXHIKM MOXXYTb JIOIOMOT'TH 3MEHIIUTHU areHTChbKY P0ob6JieMy
LIJIIXOM 3ab6e31eyeHHd IIPO30pPOCTI, aBTOMaTH3allil Ta
HeJJOTOPKAaHHOCTI JAaHUX, L0 CIPUAE MiABUILEHHIO [OBIpU MIXK
CTOPOHAMU YIOY Ta MOKPALleHHIO pe3yJIbTaTUBHOCTI B3aEMO/|I.
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