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Coraz bardziej pozadany jest dostep do uwiarygodnionych, warto$ciowych
i szybkich informacji przy podejmowaniu decyzji marketingowej w
przedsigbiorstwie. Wspoélczesne przedsigbiorstwo ma wiele obowigzkéw
informacyjnych w odniesieniu do zewnetrznego i wewnetrznego $rodowiska
dziatalno$ci. Uzyskiwanie przewagi konkurencyjnej, sprawne i efektywne
zarzadzanie marketingem przedsigbiorstwa wymaga zastosowania systemu
wspomagania  informacyjnego.  Wdrazanie  systemu  wspomagania
informacyjnego do marketingowej dziatalno$ci praktycznej przedsigbiorstw
jest zwigzane z r6znymi mozliwosciami finansowymi i innymi. O efektywnosci
wykorzystania narzedzi informacyjnych w marketingu przedsigbiorstwa
decydujag tworzone systemy informacyjne i stosowane technologie
informacyjne. Wazna rola informacji i wsparcia informacyjnego w zarzadzaniu
marketingem przedsigbiorstwa decyduje o aktualnosci badanego problemu.

Natalia Michatek definiuje technologi¢ informacyjng tak: «umiej¢tnosé
efektywnego stosowania srodkow i narzedzi oraz zrodet informacji do analizy,
przetwarzania i prezentowania informacji, do modelowania i pomiaru urzadzen
oraz wydarzen, a takze do sterowania nimi» [3, s. 303]. Jacek Wysocki okresla
technologi¢ informacyjna jak zespdt srodkéw informatycznych (media,
komputery, sieci komputerowe), narzedzi (oprogramowania), technologii
telekomunikacyjnych i metod postugiwania si¢ nimi, dla przetwarzania i
postugiwania si¢ informacja. Technologia informacyjna ma szersze znaczenie
od technologii informatycznej i obejmuje komputery, informacj¢, informatyke
oraz komunikacj¢ w ramach podmiotu [4, s. 352].

Na obecnym etapie rozwoju technologie informacyjne w
przedsigbiorstwach istniejg jako cze¢§¢ réznych systeméw informacyjnych,
kompleksow informacyjnych i sa wykorzystywane w roznych segmentach
dzialalno$ci organizacyjnej i zarzadczej, w szczegélnoéci: w zarzadzaniu
strategicznym technologie informacyjne sg wykorzystywane do eksperckiej
oceny przewag konkurencyjnych, a takze mocnych i stabych stron
przedsigbiorstwa; w zarzadzaniu projektami — do prowadzenia obliczen
analitycznych i predykcyjnych, modelowania i prognozowania sytuacji, oceny
alternatywnych wersji rozwiazan projektowych i wyboru sposréd nich
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optymalnego; w zakresie marketingu — w celu zbierania, klasyfikowania,
analizowania 1 oceny istotnych informacji w celu planowania dziatan
marketingowych, a takze podejmowania i wdrazania skutecznych decyzji
marketingowych; w logistyce — do planowania, sterowania, analizy i regulacji
systemu logistycznego w celu zarzadzania przeptywami materialow; w
zarzadzaniu personelem — do planowania, rozliczania, selekcji i certyfikacji
personelu; w zarzadzaniu finansami — do analizy finansowej, planowania i
kontroli majatku przedsig¢biorstwa [5, s. 129].

Systemy informacyjny dzielg si¢ na: systemy transakcyjne ktore
opracowuja kontakty z otoczeniem; systemy informowania kierownictwa ktore
sg tworzone na bazie systemOéw ewidencyjno-sprawozdawczych; systemy
wspomagania decyzji moga by¢ zwigzane z konkretnym zamoOwieniem;
systemy ekspertowe ktore sa wyposazone w umigj¢tno$é rozwigzywania
probleméw [1, s. 70].

Ocena  zastosowania narzedzi informacyjnych powinna  by¢
wieloaspektowa i powigzana z tym, jaki udzial w efektach przedsigbiorstwa
bierze i na jaki wyniki wplywa. W kontek$cie zastosowania narzedzi
informacyjnych efekty podzielaja si¢ na iloSciowy (mozna okreslic w
jednostkach warto$ciowych (zt.) lub fizycznych (czas)) i jakosciowy (mozemy
opisac ten efekt, a nie zmierzy¢) [2, s. 447].

Uzytkowanie narzedzi informacyjnych w przedsigbiorstwie niesie taka
korzys¢ jak skrocenie czasu dziatan, bo mamy: zwigkszenie szybkosci
przetwarzania informacji; wzrost szczegétowosci informacji; poprawe jakosci
informacji; eliminacj¢ zbegdnej pracy administracyjnej i bledow; wzrost
komfortu pracy; poprawe koordynacji zadan; automatyzacje wielu
codziennych czynnosci.

Nowe technologie informacyjne i systemy informacyjno-analityczne, ktore
zostang wdrozone w przedsi¢cbiorstwach, bezposrednio zwicksza wydajnosé
pracy, przede wszystkim w zakresie pracy umystowej i zarzadzania, a glowny
efekt zostanie osiggnicty w rozwoju ekonomicznym przedsiebiorstwa dzieki
podejmowaniu lepszych decyzji zarzadczych.

Systemy informacyjne tworzone w przedsigbiorstwach wykorzystujacych
najnowsze postepowe technologie informacyjno-komunikacyjne zapewniaja
radykalne zmiany w procesach zarzadzania marketingem, obsadzie kadr i
charakterze pracy, znacznie poszerzajg zakres ich mozliwos$ci w ksztattowaniu
optymalnych rozwigzan marketingowych.

Efektywne wykorzystanie systeméw wspomagania informacyjnego
dziatalno$ci zarzadczej przedsigbiorstwa przyczynia si¢ do poprawy i rozwoju
informatyzacji procesow biznesowych przedsigbiorstwa przy aktywnym
wykorzystaniu zasobéw intelektualnych, tworzenie wsparcia informacyjnego
dziatalnosci poszczegdlnych jednostek strukturalnych, utworzenie i rozwoj
wyspecjalizowanej struktury wewngtrznej zajmujacej si¢ §wiadczeniem ushug
informacyjnych i telekomunikacyjnych w strategicznie waznych pionach.
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Wsparcie informacyjne systemu zarzadzania marketingem przedsigbiorstwa
polega na dostarczaniu menedzerom informacji normatywno-prawnych,
referencyjnych i analitycznych, metodycznych, prognostycznych i biezacych,
a takze kompleks narzedzi programowych niezbgdnych do ich analizy przy
formutowaniu decyzji zarzadczych w marketingu.

Gtowng korzyscig z wdrozenia systemu wspomagania informacyjnego
dziatalno$ci marketingowej przedsigbiorstwa jest skrocenie czasu pracy dzieki
automatyzacji réznorodnych procesow, co zwigksza produktywnos¢ w
przedsicbiorstwie. Pozwala to na wykorzystanie mniejszej ilo§ci zasobow,
poprawienie jakosSci i zwigkszenie szybko$ci, z jaka przedsigbiorstwo moze
dostarcza¢ ustugi swoim klientom. Z czasem pozwoli to na obshuge wickszej
liczby klientdw. System wspomagania informacyjnego dziatalno$ci zarzadczej
przedsigbiorstwa pozwala na przechowywanie duzych ilosci informacji,
jednoczes$nie umozliwiajac ich strukturalizacje. Informacje przechowywane w
ten sposob moga by¢ wyszukiwane natychmiast, gdy sa potrzebne i moga by¢
analizowane nie tylko w celu zbadania przesztych trendow, ale takze w celu
przewidywania przysztosci. A poniewaz wszystkie dzialty w przedsigbiorstwie
sg polaczone za posrednictwem tego systemu, to szybki dostgp do
obiektywnych informacji o biezacej sytuacji w przedsigbiorstwie pomoze w
procesie podejmowania decyzji w marketingu.
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