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СОЦІАЛЬНА ПІДТРИМКА ЯК ПОСЕРЕДНИК  

У ВЗАЄМОЗВ’ЯЗКУ МІЖ СТИЛЕМ ЛІДЕРСТВА  

ТА ПРОФЕСІЙНИМ БЛАГОПОЛУЧЧЯМ  

АКАДЕМІЧНИХ ПРАЦІВНИКІВ 

 

Активний інтерес до проблеми збереження професійного благо- 

получчя особистості пов‟язаний із запитами управлінської практики,  

а також із зростаючою потребою в повному розумінні того, що саме 

сприяє благополуччю працівників. На особливу увагу у розв‟язанні цієї 

проблеми заслуговує діяльність працівників сфери освіти, які більшою 

мірою, ніж представники інших професій, відчувають вплив об'єк- 

тивних стресогенних ситуацій, які призводять до порушень благо- 

получчя.  

Існує безліч проміжних організаційних факторів впливу, серед яких 

найважливішою змінною всередині організації є стиль лідерства [1]. 

Сучасні дослідження в менеджменті доводять, що поведінка та стиль 

керівництва можуть впливати на багато умов роботи в організації [2; 3], 

але вивчення того, як лідери можуть сприяти професійному благопо- 

луччю працівників, залишається відносно новою сферою наукових 

пошуків. У літературі активно обговорюються аргументи на користь 

зв‟язку особливостей комунікативної поведінки керівника з різними 

аспектами благополуччя працівників. Показано, що благополуччя на 

робочому місці пов‟язане з культурою управлінської взаємодії [4]. 

Встановлено, що токсичне лідерство напряму впливає на залученість 

працівників у робочі процеси, задоволеність роботою та ефективність 
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працівників [4]. Однак дослідження ще остаточно не визначили,  

яка конкретно поведінка керівника рекомендується для підтримки 

благополуччя працівників. На відміну від указаних підходів, що 

демонструють лінійний зв‟язок між стилем лідерства та параметрами 

професійного благополуччя, існують також припущення про опосеред- 

кований характер цього зв‟язку [3]. Наше дослідження сфокусоване  

на такому аспекті комунікативної поведінки лідера як соціальна під- 

тримка працівників в якості змінної-посередника. В контексті мотива- 

ційно-ціннісної моделі професійного благополуччя [6], яка представляє 

його як інтегрований стан, що формується у зв'язку з тим, наскільки  

у професійній діяльності реалізовано потреби особистості, з урахуван- 

ням індивідуальних цінностей і смислів, соціальна підтримка сприяє 

задоволенню психологічних потреб працівника, а отже виступає як 

детермінанта його професійного благополуччя. Метою нашого 

дослідження було визначення характеру взаємозв‟язку між стилем 

лідерства, соціальною підтримкою та професійним благополуччям 

особистості, і, зокрема, емпірична перевірка посередницької ролі 

соціальної підтримки у взаємозв‟язку між характеристиками лідерства 

та професійним благополуччям працівника. 

Вивчення означених посередницьких ефектів потребувало застосу- 

вання відповідних процедур аналізу посередництва з попередньою 

діагностикою всіх компонентів [7]. Відповідно до мети цього дослід- 

ження був застосований метод поперечного зрізу з використанням 

Анкети задоволення потреб (NSQ) Портера, Шкали задоволеності 

роботою (JSS) Спектора, Шкали сприйманого лідерства «Багато- 

факторного опитувальника лідерства» (MLQ, форма 5X-Short) Басса  

та Аволіо, Шкали соціальної підтримки Каплан та ін. Переклад 

оригінальних шкал з англійської мови на українську здійснювався 

методом зворотного перекладу. 

У цьому дослідження взяли участь 85 академічних працівників 

університету, відібраних методом випадкового відбору. 

Результати емпіричного дослідження дозволили підтвердити зв‟язок 

між стилем лідерства та професійним благополуччям працівників. 

Встановлено, що сила та спрямованість цього зв‟язку залежить від 

конкретних характеристик лідерства. Показники трансформаційного 

лідерства мають помітні позитивні кореляції з професійним благопо- 

луччям, показники трансакційного лідерства мають неоднозначні 

зв‟язки з професійним благополуччям, і демонструють як позитивні, 

так і негативні кореляції, або їх відсутність між досліджуваними 

змінними. Деякі характеристики трансакційного стилю лідерства мо- 

жуть сприяти благополуччю працівників, але підвищення ефективності 

лідерства в цьому плані залежить від частоти трансформаційної 
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лідерської поведінки. Отже, можна зробити висновок, що лідер 

повинен усвідомлювати свою здатність впливати на професійне 

благополуччя підлеглих і потребує навичок гнучкого переходу між 

різними стилями лідерства за необхідністю. 

Важливим для благополуччя працівників психосоціальним фак- 

тором є соціальна підтримка. Встановлено, що зв‟язок соціальної 

підтримки з боку лідера з професійним благополуччям працівників 

функціонує через задоволення їх психологічних потреб. Сприяння 

лідера задоволенню потреб працівників через їх соціальну підтримку  

у професійному контексті опосередковує вплив стилю лідерства  

на професійне благополуччя. Встановлено, що відносний внесок соці- 

альної підтримки у передбачення професійного благополуччя підви- 

щується в міру зниження позитивного характеру лідерства. Таким 

чином, соціальна підтримка пом‟якшує вплив негативних харак- 

теристик лідерства на благополуччя працівників, компенсуючи фрус- 

трацію певних психологічних потреб. Емоційна підтримка, практична 

допомога, позитивний зворотний зв‟язок з боку лідера знижують рівень 

стресу, сприяють створенню позитивної атмосфери в колективі, 

забезпечують почуття приналежності та залученості, підвищують 

самоповагу працівників, а отже сприяють задоволенню їх психологіч- 

них потреб і, відповідно, професійному благополуччю. Отже, підси- 

лення соціальної підтримки підлеглих з боку лідера можна розглядати 

як ефективну стратегію втручання відносно професійного благо- 

получчя. 

Виявлені нами посередницькі ефекти у взаємозв‟язку між дослід- 

жуваними змінними та параметрами професійного благополуччя роз- 

ширюють існуючі уявлення про психологічні механізми формування 

професійного благополуччя працівників і відкривають перспективи 

ефективної профілактики його порушень через своєчасне надання соці- 

альної підтримки. 
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ВПЛИВ СУЧАСНИХ ВИКЛИКІВ НА ФОРМУВАННЯ 

КУЛЬТУРИ БЕЗПЕКИ ЖИТТЄДІЯЛЬНОСТІ МАЙБУТНІХ 

ФАХІВЦІВ ТЕХНІЧНИХ СПЕЦІАЛЬНОСТЕЙ  

 

В сучасному світі, на тлі стрімкого технологічного розвитку  

та загострення різноманітних соціальних проблем, питання безпеки  

є актуальним, зокрема у контексті підготовки майбутніх фахівців 

технічних спеціальностей. Нові технології не лише сприяють 

технологічному та соціальному розвитку суспільства, але й пород- 

жують нові загрози та виклики, що вимагають постійного оновлення 

підходів до забезпечення безпеки. У такому контексті, культура 


