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Анотація. Робота присвячена дослідженню впливу дисбалансу між зусиллями 
та винагородою на ризик розвитку синдрому професійного вигорання (СПВ) 
серед робітників екстреної медичної допомоги (ЕМД) під час пандемії COVID-19 
з урахуванням гендерного аспекту.

Отримані результати засвідчили, що до  групи високого ERI-асоційованого 
ризику належало більше 39 % респондентів, з  яких 43 % склали чоловіки та 
37 % жінок. Водночас діагностика дисбалансу зусиль та винагороди показала 
подібність оцінок у чоловіків і жінок, що може вказувати на загальну проблему 
дисбалансу в  цій професійній групі, незалежно від статі. Для подальшої 
діагностики та розробки профілактичних заходів було визначено інформативні 
критерії, що мають вагомий вплив на ризик розвитку СПВ. Застосування 
регресійної моделі дозволило виокремити 6 найбільш інформативних питань, які 
описують поведінку досліджуваних медичних робітників.

Ключові слова: синдром професійного вигорання, винагорода, зусилля, 
робітники екстреної медичної допомоги, COVID-19

Вступ. Робоча діяльність в галузі екстреної медичної допомоги (ЕМД) 
пов’язана не лише з фізичним, але й психологічним та емоційним стресом. 
Цей стрес призводить до навантаження, і як наслідок синдрому професій-
ного вигорання (СПВ). Доведено, що показники поширеності вигорання 
вищі саме в такій соціальній сфері, як медицина невідкладних станів [1]. 
СПВ має багато проявів, до яких зокрема належать цинізм, емоційне висна-
ження, зниження результативності праці, що є  результатом інтенсивної 
комунікації із людьми та високих когнітивних вимог професійної діяль-
ності та ін. По всьому світу професійна зайнятість ЕМД супроводжується 
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високими рівнями СПВ, особливо під час пандемії COVID-19 [2]. Власне 
попереднє дослідження рівня професійного вигорання серед працівни-
ків у  галузі ЕМД міста Харкова за анкетою Maslach Burnout Inventory 
General Survey засвідчило наявність емоційного виснаження, яке було 
виявлено серед 37,5 % респондентів як у жінок, так і у чоловіків. Високі 
прояви цинізму також фіксувалися у  38,6 % медичних робітників. Крім 
цього, можливими факторами, які наражають на ризик розвитку СПВ 
є суб’єктивна важливість роботи, недостатнє визнання з боку суспільства, 
ненормований робочий графік при недосконалій організації робочого про-
цесу, невідповідність між власними очікуваннями та реаліями роботи, що 
також може проявлятися дисбалансом отриманих винагород та докладе-
них зусиль [3, 4]. Дослідження впливу цих параметрів набуло за останні 
роки особливої популярності в європейських дослідженнях у сфері охо-
рони здоров’я, що говорить про актуальність дослідження цієї площини 
і серед українських медиків. Доведено, що для стану фізичного здоров’я 
комбінація високих зусиль при низькій винагороді наражає працівників на 
розвиток серцево-судинних захворювань та погіршення стану фізичного 
благополуччя через підвищення зловживання тютюнових та алкогольних 
виробів [5]. З огляду на вищезазначене, профілактична діяльність збере-
ження здоров’я співробітників, зокрема під час кризових ситуацій, таких 
як пандемія COVID-19, має велике практичне значення і визначається як 
важливе державне завдання в плані профілактики хронічних захворювань 
[6]. Особливу увагу слід зосередити на розробці та впровадженні приціль-
них програм та стратегій, спрямованих на підтримку соціального благо-
получчя медичного персоналу.

Метою роботи є  дослідження впливу дисбалансу між зусиллями та 
винагородою на рівень ризику синдрому професійного вигорання серед 
робітників екстреної медичної допомоги під час пандемії COVID-19 
у гендерному аспекті.

Матеріали та методи досліджень. За допомогою анонімного анкету-
вання було оцінено психологічний стан 88 робітників екстреної медичної 
допомоги міста Харкова, а саме 42 чоловіків та 46 жінок. Зусилля до тру-
дової діяльності було оцінено за опитувальником Effort-Reward-Imbalance 
(ERI) [7]. Для підтвердження гіпотези статистичну обробку проводили 
за критерієм Хі-квадрат та Манна-Уітні, статистично значуща різниця 
між вибірками вважалася при р ≤ 0,05. Верифікацію критеріально-зна-
чущих тверджень з  опитувальника визначали за допомогою регресій-
ної моделі навченої на даних опитувальника ERI. Статистична обробка 
фактичного матеріалу проведена за допомогою комп’ютерної програми  
SPSS Statistica 23.0 та Python 3.8 в середовищі Jupiter Notebook.
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Результати та їх  обговорення. При оцінці рівня дисбалансу зусиль 
та винагороди у  діяльності робітників ЕМД виявлено, що за  шкалою 
«Зусилля» відмічалась схожість в  обох групах респондентів (табл.  1). 
Працівники та працівниці ЕМД однаково надали високу суб’єктивну 
оцінку за шкалою «Винагорода». Також була спільна тенденція стосовно 
оцінок «Визнання» та «Безпека на робочому місці», які були на низькому 
рівні. Співвідношення оцінок «Зусилля/Винагорода» виявилось одна-
ковим для представників вибірки і  становило 0,94 ± 0,26 (чоловіки) та 
0,94 ± 0,28 (жінки) (табл. 1).

Таблиця 1
Розподілення критеріїв ERI за статтю 

Показники ERI 

Чоловіки
n = 42

Жінки
n = 46

Загальне
n = 88

pMann-WhitneySx ± SD [Punkte]
Me (Min – Max)

95 % довірчий інтервал

Зусилля
15,95 ± 4,35

17,00 (6,0 – 25,0)
[14,60 – 17,31]

15,80 ± 4,62
16,00 (7,0 – 24,0)
[14,43 – 17,18]

15,9 ± 4,47
(6,0 – 25,0) 0,90

Винагорода
31,19 ± 3,51

31,00 (23,0–38,0)
[30,10–32,28]

31,22 ± 5,56
31,00 (23,0–54,0)

[29,56–32,87]

31,2 ± 4,67
(23,0–54,0) 0,39

Статус  
(заробітна плата)

9,88 ± 1,95
10,0 (6,0–13,0)
[9,27–10,49]

10,46 ± 2,74
10,00 (6,0–19,0)

[9,64–11,27]

10,2 ± 2,40
(6,0 – 19,0) 0,43

Визнання
12,95 ± 3,32

13,00 (8,0–18,0)
[11,94–13,96]

12,24 ± 3,54
11,00 (9,0–25,0)
[11,19–13,29]

12,6 ± 3,40
(8,0–25,0) 0,19

Безпека  
на робочому місці

8,36 ± 1,56
8,50 (5,0–10,0)

[7,87–8,84]

8,52 ± 1,52
8,00 (5,0–10,0)

[8,07–8,97]

8,4 ± 1,53
(5,0–10,0) 0,61

Співвідношення 
Зусилля/ 
Винагорода

0,94 ± 0,26
0,99 (0,37–1,43)

[0,86–1,02]

0,94 ± 0,28
0,93 (0,41–1,91)

[0,85–1,02]

0,94 ± 0,27
(0,37–1,91) 0,67

З урахуванням співвідношення «Зусилля/Винагорода» було вста-
новлено, що до  групи високого ERI-асоційованого ризику належало 
35 (39, 8 %) респондентів, з них 42, 9 % склали чоловіки та 37 % жінки. 
Водночас більшість респондентів (60, 2 %) мали низький ERI-асоційований 
ризик, з них чоловіки склали 57,1 %, жінки 63 % (табл. 2).
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Таблиця 2
Частота ERI-асоційованого ризику за статтю

Показник Частота 
(Відсотки) Чоловіки Жінки Загальне Ppearson-chi²

Низький 
ERI-асоційований 
ризик (≤ 1)

Кількість (n) 24 29 53

0,572

% від низького 
ERI-асоційованого 
ризику

45,3 % 54,7 % 100,0 %

% від статі 57,1 % 63,0 % 60,2 %
% від загального 
числа 27,3 % 33,0 % 60,2 %

Високий 
ERI-асоційований 
ризик (≥1)

Кількість (n) 18 17 35
% від високого 
ERI-асоційованого 
ризику

51,4 % 48,6 % 100,0 %

% від статі 42,9 % 37,0 % 39,8 %
% від загального 
числа 20,5 % 19,3 % 39,8 %

Загальне
Кількість (n) 42 46 88
% від загального 
числа 47,7 % 52,3 % 100,0 %

Задля подальшої діагностики та майбутньої розробки й  ефективної 
імплементації профілактичних заходів щодо ризику розвитку СПВ вважа-
лося за потрібне не лише описати результати анкетування, а й визначити 
інформативні критерії, які потенційно мають вагомий внесок на отримані 
результати. Використання регресійної моделі дозволило виокремити най-
більш інформативні питання з опитувальника, а саме 6 питань. Оскільки 
точність роботи моделі складає 97 %, то визначені інформативні питання 
цілком описують поведінку суб’єктів дослідження. Слід зазначити,  
що 4 інформативних питання були значущими для оцінки змінної 
«Зусилля», а  2  – для оцінки змінної «Винагорода». Отже, ці питання 
є  ключовими для аналізу співвідношення оцінок «Зусилля/Винагорода» 
і  встановлення ERI-асоційованого ризику. Примітним є  те, що питання 
змінної «Винагорода» стосувалися саме кар’єрних шансів та справедли-
вості щодо оцінки виконаної праці як чоловіками, так і жінками.

Спираючись на Закон України «Про забезпечення рівних прав та 
можливостей жінок і чоловіків» від 08.09.2005 р., у ст. 17 зазначається, 
що жінки і чоловіки забезпечуються рівними правами та можливостями 
у праці та отриманням винагороди за неї. Дотримання цієї норми цілком 
відображається в отриманих результатах.
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Висновки та перспективи. Отже, результати дослідження вказують 
на високі рівні емоційного виснаження та цинізму серед робітників ЕМД 
міста Харкова, які були виявлені під час пандемії COVID-19. Значна час-
тина медичного персоналу підпадає під вплив дисбалансу між зусиллями 
та винагородою, що підвищує ризик розвитку СПВ.

Використання регресійної моделі дозволило виокремити ключові 
питання, які впливають на співвідношення між зусиллями та винагородою 
у  робітників ЕМД. Зокрема, питання про кар’єрні шанси та справедли-
вість оцінки виконаної праці виявилися важливими аспектами для аналізу 
ризику професійного вигорання.

Таким чином, розробка превентивних заходів, що будуть спрямовані 
на підтримку психологічного здоров’я медичного персоналу ЕМД має 
враховувати отримані результати дослідження.

Для більш обґрунтованої розробки заходів профілактики планується 
продовжити аналіз інших потенційних факторів, таких як соціально-демо-
графічне становище та особистісні особливості медичних робітників.
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STUDY OF TRIGGERS FOR OCCUPATIONAL BURNOUT 
OF EMERGENCY MEDICAL WORKERS IN THE GENDER ASPECT

Zavgorodniy I. V., Litovchenko O. L., Stuklakina D. S., Perova I. G., 
Chyhryn D. R., Zabashta V. F., Boeckelmann I.

Abstract. The paper is devoted to the study of the impact of the imbalance between 
effort and reward on the risk of developing occupational burnout syndrome (OBS) 
among emergency medical workers (EMTs) during the COVID-19 pandemic, taking into 
account the gender aspect.

The results showed that 39.8 % of respondents belonged to the group of high ERI-
associated risk, of which 42.9 % were men and 37 % were women. At the same time, 
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the diagnostics of effort and reward imbalance showed similarities in the scores of men 
and women, which may indicate a general problem of imbalance in this professional 
group, regardless of gender. For further diagnostics and development of preventive 
measures, informative criteria were identified that have a significant impact on the risk 
of developing CVD. The regression model allowed us to  identify 6 most informative 
questions that describe the behaviour of the healthcare professionals under study.

Key words: professional burnout syndrome, reward, effort, emergency medical 
workers, COVID-19.
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