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У сучасному світі вже створено велику кількість ресурсів для 

презентації або структурування інформації. При цьому потреба в різних 
платформах, наприклад таких як сайти чи додатки продовжує рости. 
Сучасні дизайнери зобов’язані не тільки вміти створювати естетично 
привабливі роботи, а й потурбуватися про зрозумілий та зручний 
інтерфейс для користувача.  

Продовжуючи думку про зручність, варто наголосити, що всі люди 
достатньо різні, тож потребують різних інструментів адаптованих до їх 
потреб. Так само, як суспільство турбується про безбар’єрний простір 
на вулицях, важливо попіклуватися про зручність користувацького 
досвіду на інтернет просторі. 

Важливість зручності інтерфейсів для користувачів безперечно 
важлива, адже це впливає на підвищення конверсії ресурсу. 
Наголосимо, що всі люди різні, тому потрібно враховувати, що 
різноманітність індивідуальних потреб вимагає відповідних умов.  

Так само, як проєктується безбар’єрне середовище: створюються 
пандуси, тактильні доріжки тощо, так і інтерфейси повинні враховувати 
інклюзію.  

Зазначимо, що інклюзивний дизайн – це британський термін. 
У Великобританії та США ця концепція має різні назви: «інклюзивний 
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дизайн» і «універсальний дизайн». Однак обидва терміни об’єднані 
поняттям «дизайн для всіх» [1, с. 19]. 

Інклюзивний дизайн – це проєктування про універсальність та 
доступність для максимального більшого кола людей. Проте є і окремі 
розробки, такі як годинник зі шрифтом Брайля, що також є 
інклюзивним, проте для вузького кола людей, оскільки він призначений 
для людей з порушенням зору.  

Інклюзивний дизайн зорієнтований на доступність для людей з 
порушення опорно-рухового апарату, зору, слуху, людей з 
когнітивними порушеннями, користувачів похилого тощо [2]. 

Основними принципами інклюзивного дизайну є: простота та 
інтуїтивна зрозумілість, варіативність способів використання, 
терпимість до помилок, практичні розміри [3, с. 20]. 

В Україні, як і в інших країнах запроваджуються стандарти щодо 
інклюзивного дизайну. Тож для створення інклюзивного продукту у 
UX/UI дизайні важливо дотримуватися правил колірного контрасту, 
розмірів і відстаней, читабельності шрифтів, застосування додаткових 
елементів для створення варіативності [4]. Все це покликано покращити 
загальний вигляд та користувацький досвід.  

Розробка дизайну інклюзивних застосунків є складним та важливим 
процесом, спрямованим на створення середовища, яке було б доступним 
і зрозумілим для всіх користувачів. Для прикладу є веб-сайти, які 
доступні лише для людей з ідеальним зором. Однак, якщо зір навіть 
трохи падає, деякі елементи стають нечіткими, що може призводити до 
помилок при натисканні кнопок. Коли користувачам доводиться 
змружувати очі або відгадувати причину появи певного повідомлення 
на сайті, це вже не можна вважати інклюзивним дизайном. Це також про 
доступність для всіх людей, незалежно від того, з яких пристроїв вони 
переглядають сайт, з телефону, старого комп’ютера тощо. За допомогою 
веб-доступності ми не дискримінуємо людей. 

Основні особливості розробки інклюзивних застосунків полягають у 
врахуванні різноманітних фізичних, психологічних та інших характеристик 
користувачів, а також у забезпеченні їхнього повного включення та 
комфорту під час використання. Існують певні стандарти, що стосуються 
веб-доступності, Серед них: Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 
(Керівництво із доступності веб-контенту). Компанія розробила стандарти 
з доступності, що стосуються питань того, як створити доступні браузери, 
як зробити загальнодоступними редактори контенту (наприклад, Microsoft 
Word Online або Google-таблиці) та як розробляти зручний веб-контент 
(сайти і мобільні додатки тощо). 

При розробці інклюзивних застосунків важливо враховувати такі 
аспекти як: доступність, універсальність та партисипація, тобто 
залучення до експертизи дизайн-продукту користувачів з інвалідністю, 
забезпечуючи їхню участь у визначенні потреб та випробуванні 
прототипів застосунків. 
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Розвиток інклюзивних застосунків у сучасному суспільстві є 
надзвичайно важливим завданням з погляду забезпечення рівних 
можливостей та доступності для всіх груп населення, незалежно від 
їхніх фізичних, психологічних чи інших особливостей. Цей аспект 
виявляє особливе значення в освітньому процесі, де створення 
інклюзивних застосунків відкриває можливості для навчання та 
розвитку кожної дитини, незалежно від її індивідуальних потреб та 
можливостей. 

Так інклюзивні застосунки Інклюзивні можуть бути цікаві та 
потрібні не тільки для пересічного споживача, а і в освітній сфері. Вони 
дозволяють забезпечити доступність навчання для учнів з різними 
формами інвалідності, враховуючи їхні потреби. Це може бути 
досягнуто через розробку спеціальних програм та матеріалів, які 
враховують потреби різних категорій учнів, а також через використання 
спеціалізованих технологій, які забезпечують доступність навчального 
контенту для всіх користувачів. 

Крім того, розробка інклюзивних застосунків у освіті сприяє 
створенню сприятливого середовища для навчання та соціалізації всіх 
учнів, підвищуючи загальний рівень взаєморозуміння та толерантності 
в суспільстві. Це дозволяє кожній дитині відчувати себе повноцінним 
учасником освітнього процесу та сприяє її загальному розвитку та 
самореалізації. Розробка інклюзивних застосунків в освіті є важливим 
напрямом розвитку, який сприяє забезпеченню рівних можливостей та 
доступності для всіх учнів, сприяє їхньому повноцінному розвитку та 
інтеграції в суспільство. Зокрема, створення доступних навчальних 
матеріалів, адаптованих до потреб різних груп учнів, дозволяє 
забезпечити повноцінну освіту для дітей з інвалідністю та інших 
вразливих категорій. 

Розробка дизайну інклюзивних застосунків у сучасному суспільстві, 
особливо в контексті умов російсько-української війни і повоєнного 
відновлення, є надзвичайно важливою з точки зору забезпечення рівних 
можливостей, включеності та підтримки всіх громадян, незалежно від 
їхньої фізичного, психологічного стану. 

Проєктування інклюзивних застосунків сприяє створенню 
доступного середовища для всіх членів суспільства, у тому числі для 
людей з інвалідністю або тимчасовими обмеженнями. Це дозволяє їм 
активно брати участь у різних сферах життя, включаючи освіту, роботу 
та соціальні і культурні заходи. 

Отже, розробка інклюзивних застосунків є не лише актуальною, але 
й необхідною у військовий період та після його завершення, оскільки 
вона сприяє створенню більш справедливого, рівноправного та 
згуртованого суспільства. 

Зауважимо, що інклюзивний дизайн має певні переваги, адже 
направлений на охоплення більшої аудиторії. При цьому, варто завжди 
враховувати потенційну аудиторію того чи іншого інформаційного 
ресурсу [5, с. 154]. 
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У сучасному світі дизайн відіграє ключову роль у створенні 

унікальних та функціональних об’єктів, що відображають потреби та 
уподобання суспільства. Одним із інноваційних підходів до 
моделювання об’єктів сучасного дизайну є використання природних 


