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KOHTPOJIIHT SIK IPAMBEP PO3BUTKY BI3HECY
B ITPOIIECI TPAHC®OPMAIIII

JApyrosa Ouena CepriiBHa
O00KMOp eKOHOMIYHUX HAVK,
doyenm xaghedpu menedHcMeHmy, Oiznecy ma aOMiHICmMpPy8anHsl,
Xapxiscvxutl HayionanbHull eKOHOMIYHUU YHIgepcumem
imeni Cemena Kysneys

Tpancdopmartist 6i3Hecy € HEOOXiTHOIO YMOBOIO BIDKHBAHHS Ta PO3BUTKY
KOMITaHiif B yMOBaX IIBUAKO3MIHHOTO PHHKOBOTO cepenoBHIia. I mobamizaris,
TEXHOJIOTIYHMI Tporpec Ta 3MiHa CIIOXKMBYMX TEHAEHIIH 3MYIIYIOTh
HiAMPUEMCTBA TIEPETIILAaTH cBoi Oi3Hec-Mozeni Ta cTparterii. TpaHcdopmanis
MOX€ BKJIIOUATH peopraHizaiito Oi3Hec-TpoIeciB, BIPOBAHKEHHS HOBUX
TEXHOJIOT1i, 3MIHY CTPYKTYpH YIPaBIiHHSA a00 HaBiTh IIEPEOPIEHTAIIFO HA HOBI
PHHKH. YcmimHa TpaHcOopMallist BUMarae He TUIBKH CTPaTeTiqyHOro OaueHHs,
aje ¥ THYYKOCTI B YIpaBIiHHI pecypcamu, WIO JO3BOJSIE KOMIIaHisIM
aJanTyBaTUCs 10 HOBUX BUKIMKIB [1, c. 38]. KirrouoBuM acriektoM y mporeci
TpaHcdopMarlii € eeKTUBHE yIPaBIiHHSA 3MIHAMH, SIKE TOBUHHO BPaXOBYBAaTH
SIK 30BHINIHI, TaK 1 BHYTPINIHI ()akTopu. 3aBASKH YCIINTHIA TpaHcopmarii
Oi3HEC 3[aTCH MiABHIIUTH CBOIX KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh, 30UTBIINUTH
peHTabeNbHICTh Ta 3a0€3MEeYUTH JTOBIOCTPOKOBY CTiHKicTh. TakuMm dYHHOM,
TpancdopMmarliss Oi3HECY CTae BaXJIMBUM €TAarloM JUTA KOXKHOI KOMIIaHii, ska
IparHe 3JIMIIAaTHCS aKTYaJIbHOO Ta YCIIIIHOI Ha PUHKY [2].

TeopeTnuHi 3acaad KOHTPOJIHTY, @ TaKOXX MUTAaHHS TpaHCopMmarii Ta
PO3BUTKY Oi3HECY aKTHBHO BHBYAJIM Taki HaykoBLi, sk Kysnemosa A.Jl.,
Umepyk I'.T'., Kpayc K., Kpayc H., 3amsarina H.B., Kamena H.b., ['epacu-
menko B.M., Tumenko [1.C., Hectepenko 1.B., Umine €.J1. Ixui mocmimkenus
3pOOMIIM 3HAYHUHA BHECOK y PO3BUTOK TEOpPil KOHTPOJIHTY Ta YNpPaBIiHHSA
OizHec-mpouecamu. [Ipore pi3HOMAHITHICTH IIIXOJIB Ta IHTEpIIpETAIii LUX
MIOHATH CTBOPIOE TIEBHI TPYAHOIII B po3poOIli KOHKPETHUX OpraHi3aIlifHuX
IpoLeayp Ul NPaKTHYHOTO 3aCTOCYBAaHHS KOHTPOJNIHTY SIK YIPaBIIiHCHKOT
TEXHOJOT11.

KoHTpomniHr Bimirpae KIOY0BY poib y Tporieci Tpancdopmaiii 6izHecy,
3a0e3mevyoun CTaOUIBHICTh 1 MiJBUIIECHHS e(EKTHBHOCTI YIMPaBIIHCHKUX
pimens. B ymoBax rmoGamizariii Ta DIBHAKMX 3MiH Ha PUHKY KOMIIaHii Bce
YacTille CTHKAOTHCS 3 HEOOXIIHICTIO aJaNTyBaTHCS 10 HOBUX CKOHOMIYHUX
peamiif. Y nboMy KOHTEKCTI KOHTPOJIHT CTa€ BaKIUBUM IHCTPYMEHTOM IS
aHai3y Ta KOHTPOJIO 3a Oi3Hec-NpoIrecamu, MO JO3BOJISIE MiAIPUEMCTBAM
Kpalle yrpaBJsITH CBOiME pecypcamu. BiH crpusie iHTerpamii ¢piHaHCOBOT Ta

182



omepauiitnoi  iHdopmanii, o JomoMarac KepiBHUUTBY IpUiiMaTH
0OTpYHTOBaHI PIllICHHS HA OCHOB1 aKTyalIbHUX JaHUX.

OpnHiero 3 OCHOBHUX (PYHKIIH KOHTPONIHTY B Tporeci Tpanchopmarii €
MOHITOPHHT KJIIOYOBUX Noka3HUKiB edexruBHOCTI (KPI) minmpuemcrsa. Lle
JTO3BOJISIE BYACHO BUABJSITH BIAXWJICHHS BIXl CTpATEriuHUX IUICH 1 BXKHBATH
BIANIOBIMHIX KOPHUTYIOYHX 3axofiB. KpiM TOro, KOHTpOJIHT Jormomarae
OLIIHIOBATHU PE3yNbTaTU AisUTbHOCTI MiIPHEMCTBA B KOHTEKCTI KOHKYPEHTHOT'O
CEepeIOBHINA, III0 OCOOIMBO BAXIIMBO ITiJ Yac MAcIITaOHUX 3MiH. Y Hepiomu
TpaHcdopMarii Oi3Hecy BHHUKAe moTpeba B THYYKOCTI Ta aJaNnTHBHOCTI, 1
KOHTPOJIIHT CIIpUSi€ OINEpaTHBHOMY pearyBaHHIO Ha 3MIiHHM 30BHIIIHBOTO
CepeIoBHIIA.

KOHTpONIHI TakoX Trpae BUpIMIaIbHY poJib Yy (iHAHCOBIH MpPO30pOCTi
KOMITaHil, [0 € KPUTHIHO BAXUIMBUM i 9ac TpaHcdopmariii. Tounuit anami3
BUTpPAT 1 JOXOMIB JO3BOJSE BHSBIATH HEBIANOBIIHOCTI B OMOJDKETax i
ONTHMI3yBaTH (DiHAHCOBI MOTOKU. 3 OMNIAAY Ha Ile, KOHTPOJIHT JOIOMarae
3MCHIMUTH (DIHAHCOBI PHU3WKH, SAKIi MOXYTh BHHHUKHYTH BHACIIIOK
HEMPaBWIBHOTO YIIPABIIHHSA MiJ] 9ac 3MiH [3, ¢. 324; 4]. BaxJIHMBOIO CKIIaJJ0BOIO
KOHTPOJIIHTY € TPOTHO3YBAHHS, SIKE JIOTIOMAra€e OI[IHWTH MOXIIMBI CIleHapii
PO3BHUTKY CUTYaIlil Ta iX BIUIMB Ha 3araJIbHUI (iHAHCOBHI CTaH KOMIIaHil.

B ymoBax TtpaHCchopMmarii 0Oi3Hecy HEOOXINHO TakOX 3a0e3MEUHTH
edeKTUBHE YNPaBIiHHA pecypcaMi, BKIIOYAIOYM JIIOACHKi, MaTepiaiabHi Ta
(hinancoBi. KOHTpoIiHT criprsie onmTUMI3allii BUTpAT Ha KOKHOMY 3 ITHX €TalliB,
IO JO3BOJIAE JOCATTH MAaKCHMAJIBHOTO pe3yiabTaTy 3 MiHIMalbHUMHU
BuTpatamMu. OCoOIMBO 1€ BaXKIIMBO Y BHITAKaX, KO KOMITaHIS CTHKA€THCS 3
HEOOXITHICTIO CKOPOYEHHS TIEPCOHANTYy YH pEOopraHizamii CTPYKTYPHHX
Higpo3ainiB. 3aBISKH KOHTPOJIHTY KEPIBHUITBO Ma€ 3MOT'Y KOHTPOJIOBATH
MPOIECH Ta CBOEYACHO KOPUTYBATH CTpATErii.

KpiM TOro, KOHTPOJIHT BHKOHYE (DYHKIIFO KOOPAMHAII MK Pi3HUMH
MiApO3AiIaMHu  MiANPUEMCTBA, 3a0e3Medylodyn Y3ro/DKeHICTh Aid 1 cmps-
MOBAHICTh Ha JIOCSTHEHHS 3arajbHUX IIiJiel. Y mporeci Tpancdopmarrii vacto
BUHHUKAIOTh MOPOOJNIEMH 3 KOMYHIKALIED MDK BIIAUIaMH, 1 KOHTPOJIHT
JIOIIOMAara€e 3HU3MTH HMOBIPHICTb TaKUX MpoOIeM, 3a0e3euylouH CBOEYACHY
nepenady iHgopmarii. Ilg ¢QyHKIisT 0COONMBO BaXKJHMBAa I BEITHKHX
KOMIIaHIMH, Ie pi3Hi MAPO3ILTH MOKYTh MaTH pi3Hi npioputety [S].

KonTposninr He nuie gonomarae MiANPUEMCTBAM aJalTyBaTHCA 10 3MiH,
aje W crpuse BIPOBAHKCHHIO IHHOBAIIMHUX MIAXOJIB y iXHIO MisIBHICTB.
3aBAsSKU JIETAIPHOMY aHalli3y pe3y/lbTaTiB pOOOTH, KOHTPOJIHT JI03BOJISIE
BUSIBIIAITH CNAa0OKi MiCII B mporecax 1 MPONOHYBATH pillleHH Ui iX
noJinmeHHs. [HHOBaIiHI TEXHOJIOTI1, TaKi K aBTOMATH3aL(is Ta HAPPOBI3aIlist
MpoIleciB, TAKOXK MOTPEOYIOTH BIAMOBITHOTO KOHTPOIIIO, 100 3a0e3neunTH X
e(eKTHBHE BIPOBA/KECHHSI.

Ipomec TtpaHchopMmarii Oi3HECY HYACTO CYMPOBOIKYETHCS BHCOKHMH
(hiHAHCOBUMH PU3UKAMHU, 1 TYT KOHTPOJIHT Bifirpae BUPIMIATBHY POJb y iX
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MiHiMi3awii. 3aCTOCYBaHHSA Cy4aCHUX aHANITHYHHUX IHCTPYMEHTIB Ja€ 3MOTy
BYACHO BESBIITH MOXJIMBI 3arpo3W ¥ po3poOisITH ImaHu it s X
YHHUKHEHHs. L{e 0COOMMBO BaXXIIMBO B yMOBaX HECTAOITbHOI EKOHOMIKH, KOJIH
KOMTIaHis MOBMHHA OYTH TOTOBOIO JI0 HemepeadadyBaHUX 3MiH Ha pUHKY [6].

KOHTpOJIHT TaKoX BaKIMBHHA JJIS MIATPUMKH CTAOUIBHOCTI T'POIIOBHX
MOTOKIB mignpueMcTBa. EdexkTrBHE ympaBiiHHA (¢iHaHCaMH B TIporeci
TpaHc(opMarllii A03BOJs€E YHUKHYTH HpoOJieM 3 JIKBIAHICTIO Ta 3abe3meuye
CTaOITPHUN PO3BHTOK KOMIMaHii. 30ajlaHcOBaHE BHKOPHCTAHHS pPECypciB i
MpaBUIIbHE TUIAHYBaHHS (DiIHAHCOBUX MOTOKIB AO3BOJSIOTH AOCSITTH CTIHKOTO
3pOCTaHHS HaBITh Y CKJIaJJHUX EKOHOMIYHHX YMOBaX. Y CBOIO Yepry, 1ie CIIPHSE
MIABUIICHHIO JIOBIpH IHBECTOPIB Ta KPEIUTOPIB, IO € BaXJIMBUM JIJIS
(iHaHCYBaHHS MOJAJIBILIOTO PO3BUTKY Oi3HeECy.

BamMBoI0  CKJIaIOBOIO  KOHTPOJIIHTY €  BIPOBADKCHHS CHCTEMH
30anancoBanux nokasHukiB (Balanced Scorecard), sika 103BOJIsSIE€ OIIHIOBATH
He mume (iHaHCOBI pe3ynbTaTH, ajge W HeiHAHCOBI ACHEKTH AiSIIBHOCTI
mignpuemctBa. lle mo3Bonse KepiBHUITBY MaTH MOBHY KapTHHY IisTBHOCTI
KOMITaHil Ta MpUAMAaTH OLTBII 3BaXKEHI PILIICHHS B MPOLIECi TpaHCPOpMAITil.

KoHTpomiHr crnpusie MiABUINIEHHIO BiIMOBINAaTBHOCTI Ha BCIiX PIBHIAX
yIpaBiiHHA. 3aBIIKH 9iTKUM IIISIM 1 KOHTPOJIBHUM TOUKaM, KOJKEeH MPALliBHIK
po3ymie, 3a sKi NMOKa3HWKH BiH BIANOBINA€, II0 MOTHBYE HOro no OLTBII
MpOAYKTUBHOI poOoTH. Takuii miaxin 0ocoOIMBO BAXKIUBUIA MiJ] 4ac 3MiH, KOJIH
MiANPUEMCTBY TOTpiOHA 3rypTOBaHICTh KOMAaHIM IJISI JOCSATHEHHS HOBHX
cTpareriuynux nutei [7; 8].

VY mporeci Tpancdopmaiii 6i3HECY KOHTPOIHT Bifirpae KItOYOBY POJIb,
3a0e3nedyoun  ¢QEeKTHBHICTh  YIPAaBIiHHSI  pecypcaMH,  3MCEHIICHHS
(GIHAHCOBUX  PHM3UKIB Ta  IJIBUIIEHHS  3arajbHOl  MPOJYKTHBHOCTI
mianpuemctsa. [Tomanbini JOCTIHKEHHS B I[ii Tamy31 MOXYTb 30CEPEIUTHCS Ha
ajanTanii KOHTPOJIHTY 1O UIIBHIKO3MIHHUX YMOB PHHKY Ta PO3BHTKY
IU(POBUX TEXHOJOTH, 30KpeMa IITyYHOrO IHTENEKTy Ta aBTOMAaTH3alil
AHATITUIHUX TpoIeciB. BaXTWBUM HaMpsIMKOM € JOCTIIKCHHS iHTerparii
KOHTPOJIIHTY 3 €KOJIOTIYHUMH Ta COLIAJIbHUMHU IMOKa3HUKAMH JJIsl CTaJIoro
PO3BUTKY IIJNPHEMCTB B YMOBax IJ00QIBHMX BHKIHMKIB. Oco0aMBOi yBaru
3aCIIyrOBye€ BHUBYEHHS IHHOBAIIfHUX MoJeleil KOHTPONIHTY, SIKi 3MOXYTb
3a0€3MeYUTH THYYKICTh ITIIPHEMCTBA B yMOBaX HeBH3HaueHOCTi. Lle
JTO3BOJINTh KOMIIAHisIM e(eKTHBHINlE pearyBaTd Ha 3MIiHM Ta JOCATAaTH
JIOBrOCTPOKOBOT CTA0UTLHOCTI Ha PHHKY.
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