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ВІДНОВЛЕННЯ ТА РОЗВИТОК  
ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОГО БІЗНЕСУ У ПОВОЄННИЙ ПЕРІОД 

 
У повоєнний період країни, що зазнали конфліктів, 

стикаються з серйозними економічними та соціальними 
викликами, що вимагають термінових дій для відновлення 
стабільності. Готельно-ресторанний бізнес грає важливу роль у 
цьому процесі, сприяючи економічному відновленню, соціальним 
зв’язкам та збереженню культурної спадщини. Згідно з даними 
Всесвітньої туристичної організації, міжнародні туристичні 
прибутки у 2021 році зросли на 61% у порівнянні з 2020 роком, 
що свідчить про поступове відновлення сектора.  

Однак, з початком воєнного стану готельно-ресторанний 
сектор зіштовхнувся з численними викликами, зокрема: панікою 
серед працівників, відтоком кадрів (до 60%), проблемами з 
логістикою і розірванням постачальницьких угод. Підприємства, 
які продовжили працювати під час війни, змушені були 
адаптувати свої бізнес-процеси, забезпечуючи високий рівень 
обслуговування та безпеки для гостей, підтримуючи працівників 
і займаючись волонтерством. Багато закладів стали центрами 
для тимчасового проживання переселенців і організації 
харчування для військових та волонтерів.  

У нових умовах готельно-ресторанний бізнес має змінити 
свої стратегії, оптимізуючи витрати, зменшуючи кількість 
працівників і шукаючи нові можливості для залучення туристів. 
Готелі організовують заходи, зберігають або знижують ціни на 
проживання, пропонують знижки для сімей з дітьми, які 
переїхали з зони бойових дій, та приймають гостей з домашніми 
улюбленцями. Заклади харчування продовжують надавати 
гаряче харчування внутрішньо переміщеним особам, а також 
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розширюють виробництво хлібобулочних та кондитерських 
виробів. 

 

 
Рис. 1. Рентабельність операційної та всієї діяльності 
підприємств готельно-ресторанного бізнесу України  

у 2012–2022 рр. 
Джерело: [3] 

 
Важливим аспектом успішної діяльності готельно-

ресторанного бізнесу є впровадження інформаційних технологій 
для залучення гостей і оптимізації процесів. Заклади повинні 
активно використовувати інтернет-технології, такі як реклама 
через соціальні мережі, віртуальні тури та онлайн-бронювання. 
Держава також має значну роль у підтримці бізнесу, надаючи 
фінансову допомогу та сприяючи розвитку інфраструктури. 
Згідно з прогнозами, у 2023 році очікується зростання інвестицій 
у готельно-ресторанний сектор на 15% у порівнянні з 
попередніми роками, що відкриває нові горизонти для інновацій 
та сталого розвитку. 

Станом на сьогодні, відновлення готельно-ресторанного 
бізнесу у післявоєнний період є ключовим елементом 
економічного зростання та соціальної стабільності. Під час 
відбудови індустрія зіштовхується з новими викликами, що 
вимагають інтеграції сучасних технологій, сталих практик та 
адаптації до мінливих запитів суспільства. Автоматизація 
процесів, впровадження цифрових платформ для управління  
та обслуговування клієнтів, застосування інноваційних 
енергозберігаючих технологій сприяють ефективності роботи та 
скороченню витрат, що надзвичайно важливо у складних 
економічних умовах. 
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Таблиця 1 
Реалії воєнного часу: 

проблеми готельно-ресторанного бізнесу України  
та ймовірні шляхи вирішення у поточній ситуації 

 

 
Джерело: [3] 

 
Сучасні туристи та споживачі також дедалі більше 

орієнтовані на екологічність та соціальну відповідальність,  
тож використання локальних ресурсів, сталих матеріалів та 
підтримка ініціатив з відновлення природи роблять бізнеси 
привабливими та конкурентоздатними на ринку. Крім того, у 
післявоєнний період готелі та ресторани можуть виконувати 
важливу соціальну функцію, стаючи осередками для підтримки 
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локальних спільнот та просторами для організації зустрічей і 
волонтерських заходів.  

Отже, відновлення готельно-ресторанного бізнесу після 
війни має потенціал стати рушієм для відновлення країни, 
залучаючи міжнародні інвестиції та туристів, створюючи нові 
робочі місця й допомагаючи об’єднати суспільство в період 
відбудови та розвитку. 
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