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IHHOBAIIVIHI PIINEHHS 1JISI EJEKTPOHHOI KOMEPIIIi
B PUTEMJII TA JUCTPUBYIIII: IHTETPALISI YKPATHU
B MI’KHAPOJHUI EKOHOMIYHHUM ITPOCTIP

CyuacHi rio0ani3amiifHi mporecu, 30kpeMa nupoBi3allisi eKOHOMIKH Ta
CTPIMKHH PO3BHUTOK €IEKTPOHHOI KOMEpIIii, HaZal0Th HOBI MOXIIMBOCTI I
MDKHaponHoi iHTerpamii Ykpainu. Ilompu BO€HHI BHUKIHKH, YKpPaiHCBKUI
e-commerce JEMOHCTPYE BHCOKY CTIMKICTh Ta 3HATHICTh IO IIBHIKOL
ajanTarii, mo CIpHse WOTo iHTerpamii IO CBITOBOTO PHHKY. 3a JaHUMH
Promodo, y 2023 poui ykpaiHCBKi iHTEpPHET-MarasuHH 3MOTJIM HE TiIBKH
30eperté KI€HTChKYy 0a3y, ajne ¥ po3MmuUpUTH ii, 3aBASKH aKTHBHOMY
BHUKOPHUCTAHHIO IHHOBAI[IMHUX TEXHOJIOTiM 1 OMHIKaHANBHHUX cTpaTeriit [1].
BrpoBajpkeHHS HOBITHIX pilleHb y pPHUTEII Ta TUCTpHOYLil 103BOJISE
YKpaiHCBKUM KOMITAHisIM OiTBII e(EeKTHBHO IHTETPYBAaTHCA B TIOOANBHI
€KOHOMIYHI BiJIHOCHHY Ta KOHKYPYBaTH Ha MKHAPOJAHOMY PiBHI.

OnHuM 13 HAWBKIIMBIIINX aCIEKTIB PO3BUTKY EJICKTPOHHOI KOMEpIIi €
aKTUBHE BIIPOBA/DKCHHS OMHIKAHAJIbHUX CTpaTerid, sKi JO3BOJISIOTH
0o0’enmHyBaTH OHJAWH 1 O(hJaiflH KaHAIM NPOAAXKIB, HANAIOUYM KIIIEHTaM
Oe3repepBHUI TOCBIA MOKYIOK Ha BCix Iutatdopmax. Lle cTBoproe mimicHuiA
TiIX1]T 10 B3a€MOIIi 3 KIIIEHTaMU, 1[0 OXOIUTIOE iHTepHET-Mara3uHu, MOOIbHI
JMOJATKU Ta (i3WYHI TOYKW TpoJaxiB. Taka cTpaTeris 3HAYHO ITiIBHILYE
PIBCHB 3aT0OBOJICHOCTI KJTI€HTIB, MiACHIIOI0YH TIXHIO JIOSUTbHICTB 1 301IBIITY0UN
BIpOTiZIHICTh TOBTOPHUX MOKYIOK. KpiM TOro, OMHIKaHaIbHICTh ITiJIBHILYE
BUAMMICTh OpeHIy 1 Hajgae YKpailHCBKUM pHTEHIepaM MOXIJIHUBICTb
e(eKTHUBHIIIE iHTEerpyBaTHCS B MIKHAPOJHUN PUHOK. Y TIIOOAIBHIX YMOBaX,
Je MEXI MK OHJIAHH 1 oQuiaifH TOProBUMH ILTaTGOPMaMH PO3MHUBAFOTHCS,
OMHIKaHaJbHI pIMIEHHS CTAIM KPUTHUYHO BAXJIMBUM IHCTPYMEHTOM
JUISL  THABUIICHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI Ta 3allydeHHS 1HO3EMHHX
CroXuBayiB [2].

[epconaimizarist Ha OCHOBI IITyYHOTO iHTENEKTYy (Al) Takok Mae BayIJIMBE
3HAYCHHS Ui YCHIOIHOI iHTerpamii YKpaiHM B TJ00albHYy EKOHOMIKY.
Buxopucranust Al mo3Bonsie 3MiHCHIOBATH CKJIaMHUN aHAN3 TOBEIiHKA
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KIIIEHTIB, ()OPMYyBaTH EPCOHATI30BaHI PEKOMEHIAIIT Ta HOKPALTYBAaTH JOCBLI
MOKYTIOK, L0 OCOOJIMBO aKTYaJIbHO JUIS 1HO3EMHHX CIIOXKHBAuiB, SIKI 4acTo
MaloTh BHCOKiI OYIKyBaHHS INOJO IHAWBIAyaNbHOTO migxonxy. Hampukian,
AITOPUTMHM, IO aJanTyIOThCS JIO IOBEMIHKM IIOKYIIIB, JOIOMararoThb
ABTOMATHYHO HAJIAIITOBYBATH MPOIMO3UIIT /IS KOXHOrO KOPHCTyBaua,
ITIBUIYIOYH BIpOT1IHICTH MOKYNKU. Takui miaxin 3abe3nedye yKpaiHCbKUM
KOMITaHisIM MOXIIMBICTh BIAMOBIZaTH CBITOBMM CTaHAapTaMm y cdepi
oOCIIyropyBaHHs Ta MIJIBHIIYE IXHIO KOHKYpPEHTOCIIPOMOXKHICTH Ha
MbKHaposHOMY puHKY [3]. 3aBasku Al TexHOJOTisSIM KOMIIaHII HE TUIBKH
MIOKPAIIYIOTh SIKICTh 0OCITyTrOBYBaHHS, ajle i OTPUMYIOTh JaHi I po3poOKH
HOBHX CTpaTeriH, 110 J03BOJISIE MIBUIKO aaNTyBAaTHUCS A0 3MiH Ha PUHKY.

3HayHMI BIUIMB Ha PO3BUTOK YKPAiHCBKOTO e-commerce Mae MoOiIbHa
KoMepList (m-commerce), sika aKTUBHO PO3BUBAETHCS 3aBJISKH 3POCTaHHIO
KUJIBKOCTI TOKYIIOK 4epe3 MOOUIbHI MpUCTpoi. 3rifHO 3 JOCHIIKEHHAMH,
MOOUTEHUI Tpadik Ta OOCITH MOOINTPHUX TpaH3aKIiiH IPOJOBXKYIOTH
CTaOIIBPHO 3pPOCTATH, L0 3MYIIy€e YKpPAiHCBKUX PHUTEIIEpiB iHBECTyBaTH B
ONTHMI3aIlil0 CBOiX MOOUTBHUX TuiaTdopm. Llel mporec BKIIO9ae po3pooOKy
3py4YHHX I1HTEep(dEeHCiB, IIBUAKI 3aBaHTAXKCHHS CTOPIHOK, 3a0e3MeveHHs
3pyYHOCTI HaBiramii Ta MBHIKOTO JOCTYITY IO IPOAYKTIB, & TAKOXK IHTETPaIlio
MOOUTPHUX IUIATDKHUX pilmieHb. MoOOUIBHA KOMEpLis CTaja BaXIUBUM
(hakTOPOM KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI, aJPKe BOHA JO3BOJISIE YKPaiHCHKUM
puTeiliepaM He TUNBKM 3adydaTd HOBHX CIIOKMBadiB, a M yTpHMyBaTu
ICHYIOUYMX KJTI€HTIB 33 PaXyHOK ITiJBUIIEHHS 3pyYHOCT] MOKYIIOK [4].

CydacHi TUTaTiXHI PIlIEHHS TAKOXK CTAIOTh KPUTHYHO BAXIIMBUM aCTIEKTOM
JUIsl MDKHApOAHOI iHTerpanii ykpaiHchkoro pureiiny. B ymoBax 3pocratouoi
MOTpedH y MIBHIKUAX Ta OE3MEYHMX TPaH3aKIisX HOBI IUIATIKHI TEXHOJOTIT,
Taki K OC3KOHTAaKTHI marexi Ta QR-KoaW, 3HaYHO CHPOUIYIOTH MPOLEC
OIUIATH JUIS CIOXKUBAviB. besmeuHi Ta 3pyyHi IUIATDXKHI PIllIEHHS CIIPUSIOTH
30UTBIIGHHIO JIOBIPH  KIII€HTIB, IIBUIIYIOTH IOBUAKICTH TIOKYIOK 1
3MEHLIYIOTh BUTPAaTH 4acy Ha OOCIyroByBaHHsS KiieHTiB. Ll Oesmeka €
BaXJIMBOIO IS 3a0e3MeueHHs JOBIpH MDKHApOAHUX KI€HTIB, a TaKOX
CTBOPIOE OCHOBY JUIS 3PYYHUX TPAHCKOPJOHHHMX TPaH3aKILid, IO JIO03BOJISE
YKpaiHCBKMM KOMIIaHiIM e(eKTHBHIIlE BUXOJUTH HAa HOBI pPHHKH 1
BiJITIOBITaTH BUMOTaM MiKHapOTHHUX cTaHaapTiB [5]. HoBi miaTixHI pilreHHs
JIOTIOMAraroTh 30eperT CTabiIBHICT Y YacH €KOHOMI4HOI HEBH3HAYEHOCTI Ta
CTHMYJIIOIOTH 3pOCTaHHs 00CSTIB IIPOJaXKiB.

3pOCTaHHsl PO COLIATEHUX MEpeX SK KOMEpLiHHOI miaTdopmMu Takox
BIIKpPHBAa€ HOBI MOXIIMBOCTI I YKpaiHCBKMX KOMMAaHiH, IO NparHyTh
IHTerpyBaTHCsl B MDKHAPOJHUI €KOHOMIYHHIA NpocTip. Bukopucranus Taknx
mtatdopm, sk Facebook, Instagram, TikTok, mo3Bosnsie ykpaiHcbknM OpeHIaM
3aJqy4aTH MDKHApOIHY ayAWUTOpil0, TPOBOTUTH MapKETHHTOBI KaMITaHil,
CTIIpSIMOBaHI HAa KOHKPETHI PUHKH, Ta BHMBYATH KYyJIBTYPHI OCOOIHMBOCTI
KIIEHTIB 3 pi3HUX perioHiB. CoIliaibHI MepeXi HaJIalTh MOXIIUBICThH
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puTeiiiepaM B3aEMOIATH 3 KII€HTaMH 0€3M10CepeIHbO, OTPUMYBATH LIBUAKAH
3BOPOTHHI 3B’SI30K Ta aJanTyBaTd CBOI NPOMNO3UIIi BIANOBITHO 10
IHAWBIAyaTPHUX MOTPe0 KOXKHOI Tpynu crokuBadiB. Lleit miaxix mo3Boiste
YKpalHCHKMM KOMIIAHISIM IiJBUIYBAaTH CBOIO BHJIMMICTh, CTBOPIOIOYHM HOBI
MOJKJTMBOCTI JIJISl pO3IIMPEHHS Ha TII00aIbHI pUHKH [6].

TaknuM 4rHOM, IHHOBAIHHI PILIEHHS B €IEKTPOHHINA KOMEpLIT € BaXIIMBUM
iHCTpyMeHTOM i 3a0e3ledeHHs iHTerpamii YKpaiHM y MDKHapOIHUH
eKOHOMIYHHH TIpOCTip. BHUKOpHUCTaHHS OMHIKaHAJIBHOCTI, TMEpCOHAI3alii,
MOOLIFHOI KOMEpIii, HOBHX IUIATIXHUAX TEXHOJOTIH Ta COIATBHUX MEpex
JOTIOMara€ yKpaiHCBKUM KOMIIaHISIM MIABHINUTH CBOIO KOHKYPEHTO-
CIIPOMOKHICTb Ha CBITOBIf apeHi Ta CTBOPIOE HOBI MOJJIMBOCTI JUIs
MDKHapoxHOi cmiBmpari. Y dac, Komu riio0albHa EKOHOMiKa MOCTiifHO
TpaHCPOPMYEThCS, YKPATHCHKUN PHUTEHI Ta DUCTPHOYILS MArOTh MMOTEHINAT
JUI 3pOCTaHHS, BUKOPHCTOBYIOUM iHHOBALIMHI pIIIEHHS, IO J03BOJIIOTH
Kparie aganTyBaTHCs 0 MDKHAPOJIHUX BUMOT 1 I JBUIIYIOTh CTAOIIBHICTH Ta
KOHKYPEHTOCIIPOMOJKHICTh yKpAiHCBKOI €KOHOMIKM B yMOBax IJI00aJIbHOT
KOHBEPTEHITI1.
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