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Введений американським психіатром Г. Фреєнбергом термін bur- 

nout «емоційне вигорання» (1974) визначається як психологічний стан 

здорових людей, які знаходяться в тісному контакті, і вивчається пси- 

хологією стресових станів більшу половину століття. 

В контексті нашого дослідження професійне вигорання як форма 

професійної негативної деформації особистості або професійної де- 

задаптації спостерігалося нами за якісними і кількісними показниками 

проявів синдрому в особистості, що обчислювалися за двома основ- 

ними методиками: 

1. Методика «Дослідження синдрому «вигорання» [1] з 20 вислов- 

лювань щодо визначення рівня вигорання. 

2. Методика діагностики рівня «емоційного вигорання» В. В. Бойко 

з 84 суджень [2].  

Дослідженням було охоплено 100 осіб з числа працівників соці- 

альної служби, які є штатними працівниками Територіального центру 

надання соціальних послуг. В результаті отриманих даних (низький 

рівень – 28 %, середній – 61 %, та високий рівень – 11 %), проведена 

низка профілактично-психологічних заходів щодо подолання синдрому 

професійного вигорання, чим було досягнуто суттєве зниження 

показників синдрому ( низький рівень – 55%, середній – 40 % та ви- 

сокий – 5 %). 

Використані базові засоби психологічної допомоги: інтервізія, 

супервізія, психологічне консультування (індивідуальне, групове), 

психотерапія як психокорекційна базова допомога. Виявлені проблеми 

розглянуті в контексті «Моделі внутрішньої динаміки психіки» 
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академіка Т.С.Яценко, в результаті чого «досягнене стимулювання 

працівників підтримувати свій емоційний і психологічний стан в опти- 

мумі щодо запобігання професійного вигорання» [3 c. 12]. 

За нашими даними найбільш дієвими засобами психологічного 

впливу у даній категорії працівників виявилися: супервізія (групова 

організаційна, індивідуальна тощо), групова робота за методом АСПП, 

розроблена академіком Т. С. Яценко [4], індивідуальне консультування 

(як короткострокова позитивна терапія за методом Н. Пезешкіана)  

та нейролінгвістичне програмування Бендлера і Гріндера, як засоби 

психокорекційної психопрофілактичної роботи, орієнтованої на прий- 

няття рішень та спрямовані на виявлення ресурсів. 

Даним дослідженням нам вдалося об’єднати застосування вербаль- 

них і невербальних методів діагностично-корекційної психопрофілак- 

тичної роботи, чим сприяти розвитку і закріпленню психологічних про- 

філактичних якостей як передумови формування психологічної май- 

стерності (професіоналізму) працівників соцслужб. 

Таким чином, проведена робота з профілактики професійного виго- 

рання сприяла розвитку професіоналізму наших працівників та ще раз 

довела важливість і значущість того майже непомітного феномену, 

якого ніхто не бачить, та який дає самі помітні результативні зміни 

оптимізації психіки, ім’я якому – профілактика.  

Перспективним, на нашу думку, може бути продовження дослід- 

ження в сучасних умовах в напрямку сприяння професійного довго- 

ліття професіоналів своєї праці.  
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