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схильних до ризику, значною мірою визначаються їхньою схильністю 

до сміливих рішень і бажанням діяти в умовах невизначеності. 
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З початком повномасштабної війни в Україні значно зросла 

кількість внутрішньо переміщених осіб (ВПО), що спричинило великий 

попит на соціальні та психологічні послуги для їх підтримки [2]. 

Працівники, залучені до допомоги ВПО, стикаються з численними 

емоційними викликами та високим рівнем стресу. В умовах збіль- 

шеного навантаження, особливо на фахівців у сфері «людина-людина», 

професійне вигорання стає значною проблемою, яка загрожує ефектив- 

ності їхньої роботи та особистому благополуччю. Вигорання характе- 

ризується фізичним, емоційним і психологічним виснаженням, що 
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виникає внаслідок хронічного стресу в робочому середовищі [6]. Єршо- 

ва А. досліджувала вигорання працівників БФ «Карітас-Київ» і відзна- 

чила зростання кількості випадків вигорання після початку повно- 

масштабної війни, коли навантаження на їхні обов’язки значно збіль- 

шилось [1]. Дослідниця виділяє такі симптоми професійного вигорання 

серед працівників фонду: фізичні (погіршення самопочуття, проблеми 

зі сном), інтелектуальні (зниження пам’яті та концентрації), соціальні 

(уникання соціальних контактів, конфліктність), емоційні (втрата опти- 

мізму, агресивність) та поведінкові (поява нових шкідливих зви- 

чок). Дослідження, проведене серед волонтерів м. Запоріжжя, які  

з перших днів війни займаються волонтерською діяльністю, показало, 

що фаза «виснаження» займає перше місце серед проявів емоційного 

вигорання. Це свідчить про емоційний дефіцит, відчуження та схиль- 

ність до психосоматичних порушень. Найбільшу кількість балів за цією 

шкалою набрали молоді люди віком від 25 до 30 років. Виснаження, 

деперсоналізація та зниження професійної працездатності є основними 

складовими цього явища, як зазначає Сафонюк. Фахівці та волонтери, 

що працюють в сфері «людина-людина» часто стикаються з особис- 

тими труднощами та емоційними перепадами, що ускладнюють їхню 

роботу з ВПО та підвищують ризик вигорання [5].  

Через значне навантаження та інтенсивність роботи з ВПО праців- 

ники зазнають емоційного виснаження, особливо у випадках взаємодії  

з вразливими категоріями клієнтів, такими як діти та літні люди, як 

зазначає Мазур Т [4]. Досвід працівників БФ «Карітас-Київ» показує, 

що вплив історій клієнтів та безперервний режим роботи «24/7» 

сприяють прискореному розвитку емоційного вигорання. Співпере- 

живання та ідентифікація з клієнтами можуть посилювати емоційний 

тиск на соціальних працівників, викликаючи відчуття безпорадності, 

фрустрацію та депресію. 

Варто використовувати різні стратегії для підтримки життєстій- 

кості: супервізії, тренінги, тімбілдинги, а також створення робочого 

середовища, яке підтримує психологічний комфорт працівників. Такі 

заходи, як тренінги з управління стресом, регулярний відпочинок і про- 

ведення командних активностей, допомагають зберігати баланс між 

роботою та особистим життям. Сафонюк В. підкреслює значення пси- 

хологічних методик для підтримки працівників, зокрема розвитку життє- 

стійкості як важливого ресурсу, що знижує ризики вигорання [5]. Життє- 

стійкість, або резильєнтність, сприяє адаптації до стресових ситуацій, 

дозволяючи працівникам ефективніше справлятися з викликами.  

Емоційне вигорання є складним і багатовимірним явищем, яке 

потребує системної профілактики та розвитку життєстійкості. Фахівці 

рекомендують створювати спеціальні програми підтримки життєстій- 

кості для працівників, які працюють із ВПО, щоб зменшити ризики 
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вигорання. Стратегії включають індивідуальні та групові методи, що 

сприяють збереженню психологічного здоров’я, поліпшенню робочого 

клімату та підтримці високої професійної ефективності [3]. 
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