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В епоху стрімкого розвитку інформаційних технологій та поши- 

рення соціальних мереж питання критичного мислення користувачів 

стає дедалі актуальнішим. Користувачі соціальних мереж щодня сти- 

каються з величезною кількістю інформації, яку їм необхідно оціню- 

вати та аналізувати. Важливо зазначити, що емпатія, як здатність 

розуміти та співпереживати емоціям інших людей, також відіграє важ- 

ливу роль у критичному мисленні.  

Соціальні мережі сприяють швидкому розповсюдженню інформації, 

часто без належної перевірки чи підтвердження фактів. Це може 

призвести до поширення дезінформації, фейкових новин і необґрунто- 

ваних тверджень, що ускладнить відокремлення правди від вигадки. 

Соціальна природа цих платформ може справляти потужний вплив  

на поведінку користувачів і процеси мислення. Прагнення до прийнят- 

тя та соціального визнання може змусити людей відповідати переваж- 

ним наративам або поширеним думкам, що ставить під загрозу їхню 

здатність мислити критично та об’єктивно. 

Постійний потік інформації та швидкі оновлення в соціальних 

мережах можуть сприяти скороченню концентрації уваги, що усклад- 

нює тривалий цілеспрямований аналіз, необхідний для критичного 

мислення. Велика кількість неперевіреної та упередженої інформації  

в соціальних мережах може підірвати здатність критично оцінювати 

джерела та відокремлювати факти від вигадки, що призводить до прий- 

няття сумнівних тверджень або дезінформації. Знаходження у своїй 

«соціальній бульбашці» може призвести до звуження перспектив, пере- 

шкоджаючи впливу різноманітних точок зору та обмежуючи здатність 

розглядати альтернативні аргументи чи контрапункти.  

Соціальний характер цих платформ може сприяти емоційному 

прийняттю рішень, де судження ґрунтуються на емоційних реакціях 

або соціальному тиску, а не на раціональному аналізі та об’єктивних 

доказах. Постійне відволікання та когнітивне навантаження, створене 

соціальними мережами, може погіршити метакогнітивні процеси, 
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ускладнюючи моніторинг і регулювання власних процесів мислення, 

що є ключовим аспектом критичного мислення [1, c. 3; 2, c. 8–20].  

Хоча соціальні мережі створюють проблеми для розвитку критич- 

ного мислення, існують стратегії, які можна застосувати для пом’як- 

шення негативного впливу та покращення навичок критичного мислен- 

ня в епоху цифрових технологій: cприяння цифровій грамотності за до- 

помогою освітніх ініціатив; впровадження програм медіаграмотності 

для навчання людей деконструювати та аналізувати медіаповідом- 

лення, включно з тими, що зустрічаються в соціальних мережах; актив- 

ний пошук різноманітних точок зору та взаємодія з протилежними по- 

глядами як протидія ефекту фільтрувальних бульбашок і ехокамер; 

практика уважного використання соціальних мереж, наприклад обмежен- 

ня часу, проведеного на цих платформах, перевірка інформації та залу- 

чення до роздумів і саморегуляції; ініціативи, спрямовані на цифровий 

добробут для заохочення здорових звичок в Інтернеті, зокрема робити 

перерви в соціальних мережах, брати участь в офлайн-діяльності та 

культивувати практики усвідомленості [3, c. 3–4; 4; 5, c. 232–234].  

У цифрову еру соціальні мережі продовжують формувати наші 

когнітивні процеси та соціальну поведінку, зростає інтерес до розумін- 

ня їхнього впливу на ключові психологічні конструкції, такі як емпатія 

та критичне мислення. Щоб пролити світло на цю тему, дослідники  

в галузі психології застосували різні методи дослідження, щоб 

дослідити рівні емпатії та критичного мислення серед користувачів 

соціальних мереж. 

Оскільки соціальні медіаплатформи стали невід’ємною частиною 

нашого повсякденного життя, дослідники в галузі психології присвя- 

тили значні зусилля розумінню їхнього впливу на ключові психологічні 

конструкції, такі як емпатія та критичне мислення. Попередні дослід- 

ження дали неоднозначні висновки щодо зв’язку між використанням 

соціальних медіа та рівнем емпатії.  

Деякі дослідження показали, що надмірна активність соціальних 

медіа може бути пов’язана зі зниженням емпатії, особливо когнітивної 

емпатії, яка передбачає здатність розуміти та розпізнавати емоційні 

стани інших. Наприклад, дослідження Konrath et al. (2011) виявили 

значне зниження рівня емпатії серед студентів коледжу протягом  

30 років, причому найрізкіші падіння відбулися після 2000 року, що 

збіглося з розвитком платформ соціальних мереж. Дослідники поясню- 

ють цю тенденцію, зокрема, збільшенням використання цифрових 

комунікацій і зменшенням взаємодії віч-на-віч, що сприяє розвитку 

емпатії [6, c. 189–191].  

Однак інші дослідження показали позитивний зв’язок між викорис- 

танням соціальних мереж і співпереживанням. Дослідження, проведене 

Воссеном і Валкенбургом (2016), показало, що підлітки, які брали 
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участь в онлайн-спілкуванні з реальними друзями, демонстрували 

вищий рівень емпатії порівняно з тими, хто переважно використовував 

соціальні медіа в некомунікативних цілях [7, c. 87–89]. Ці протилежні 

висновки свідчать про те, що зв’язок між соціальними медіа та емпа- 

тією може мати нюанси та залежати від таких факторів, як конкретні 

моделі використання, якість онлайн-взаємодії та індивідуальні відмін- 

ності. 

Дослідження впливу соціальних мереж на критичне мислення також 

дали неоднозначні результати. Деякі дослідження висвітлюють потен- 

ційні проблеми, які створюють платформи соціальних мереж у роз- 

витку навичок критичного мислення. Наприклад, дослідження Sastry 

and Siraj (2019) виявило, що надмірне використання соціальних мереж 

пов’язане з нижчим рівнем критичного мислення серед студентів. 

Дослідники пояснюють це відкриття потенційним впливом алгоритмів 

соціальних мереж, які можуть створювати бульбашки фільтрів і ехо- 

камери, обмежуючи вплив різноманітних думок та перешкоджаючи 

розвитку здібностей критичного мислення [8, c. 2–4]. Крім того, дослід- 

ження Allcott і Gentzkow (2017) вивчало поширеність дезінформації  

та фейкових новин на платформах соціальних мереж, підкреслюючи 

важливість навичок критичного мислення для оцінки довіри до джерел 

онлайн-інформації [9, c. 227–233].  

З іншого боку, деякі дослідники припускають, що соціальні мережі 

також можуть надати можливості для розвитку навичок критичного 

мислення. Дослідження 2019 року виявило, що участь в онлайн-

дискусіях і дебатах на платформах соціальних мереж може сприяти 

критичному мисленню, відкриваючи людям різні думки та заохочуючи 

їх оцінювати аргументи та докази [10, c. 174–179].  

Узагальнюючи, попередні дослідження взаємозв’язку між соціаль- 

ними медіа, емпатією та критичним мисленням дали неоднозначні 

результати, що відображає складність цього питання. Хоча деякі до- 

слідження припускають потенційний негативний вплив на емпатію  

та здатність до критичного мислення, інші підкреслюють потенційні 

переваги та можливості, які надають платформи соціальних мереж. 

Фактори модерування, такі як індивідуальні відмінності, моделі вико- 

ристання, охоплення контенту та медіаграмотність, відіграють вирі- 

шальну роль у формуванні результатів. Оскільки соціальні медіа про- 

довжують розвиватися та проникати в різні аспекти нашого життя, 

необхідні подальші дослідження, щоб зрозуміти нюанси цих стосунків  

і сформулювати стратегії сприяння співчуттю, критичному мисленню 

та відповідальній участі в соціальних мережах. 

Отже, нами припускається, що особливістю низького рівня критич- 

ного мислення у користувачів соціальних мереж є супровід низьким 

рівнем емпатії. 
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