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Емоційне вигорання є актуальною проблемою для медичних пра- 

цівників у всьому світі. Цей синдром розвивається внаслідок тривалого 

впливу стресових ситуацій і призводить до інтелектуального, емоцій- 

ного та фізичного виснаження [1]. Х. Маслач визначила три ключові 

аспекти емоційного вигорання: емоційне виснаження, деперсоналізацію 

(негативне ставлення до пацієнтів) та редукцію професійних досягнень [3]. 

Медичні працівники особливо схильні до емоційного вигорання 

через специфіку своєї професії. Постійний контакт з пацієнтами, висока 

відповідальність, емоційно напружені ситуації та очікування з боку 

суспільства створюють сприятливі умови для розвитку цього синдрому 

[5]. Дослідження показують, що рівень емоційного вигорання серед 

медичних працівників може бути досить високим. Наприклад, у дослід- 

женні Г. М. Кок (2023) виявлено, що більше половини медичних 

працівників мали високий рівень емоційного виснаження та деперсо- 

налізації [6]. 

Серед основних причин емоційного вигорання медичних праців- 

ників можна виділити інтенсивне психоемоційне навантаження, постій- 

ний контакт з пацієнтами та їх стражданнями, високий рівень відпо- 

відальності, недостатню організацію праці та ресурсне забезпечення, 

конфлікти з керівництвом та колегами, відсутність можливостей для 

професійного росту [4]. В умовах воєнного стану в Україні ці фактори 

посилюються через додаткові стресори, такі як загроза безпеці, 

нестабільність, збільшення кількості важких випадків та обмеженість 

ресурсів. 

Емоційне вигорання медичних працівників має серйозні наслідки як 

для самих фахівців, так і для якості медичної допомоги. Воно призво- 

дить до зниження ефективності роботи, збільшення кількості медичних 

помилок, погіршення комунікації з пацієнтами, зниження якості 

діагностики та лікування. У медичних працівників можуть розвиватися 

психосоматичні розлади, втрачається інтерес до професії, що може 

призвести до звільнення [7]. 
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Особливу увагу слід приділити феномену "втоми від співчуття", 

який часто супроводжує емоційне вигорання медичних працівників. 

Цей стан подібний до вторинного травматичного стресу і виникає 

внаслідок постійного контакту з травматичними історіями пацієнтів. На 

відміну від емоційного вигорання, яке розвивається поступово, втома 

від співчуття може виникнути раптово після особливо складних 

клінічних ситуацій [2]. 

Для профілактики та подолання емоційного вигорання медичних 

працівників важливо впроваджувати комплексні заходи на рівні органі- 

зації та індивідуальному рівні. Це може включати покращення умов 

праці, створення системи психологічної підтримки, навчання навичкам 

стрес-менеджменту та емоційної регуляції, забезпечення можливостей 

для професійного розвитку. Важливо також розвивати у медичних 

працівників "здорову емпатію", яка дозволяє співчувати пацієнтам, але 

не призводить до надмірного емоційного залучення. 

Отже, емоційне вигорання є серйозною проблемою для медичних 

працівників, яка потребує системного підходу до її вирішення. 

Розуміння особливостей розвитку емоційного вигорання, своєчасна 

діагностика та впровадження ефективних методів профілактики та 

корекції дозволять зберегти психологічне здоров'я медичних праців- 

ників та підвищити якість медичної допомоги. 
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Нестабільна економічна ситуація, а також, значна кількість україн- 

ців, які виїхали за кордон у звʼязку з воєнними діями на території 

України, що виступило тригером для розвитку кадрової кризи на ринку 

праці. Українські компанії зіштовхуються з викликами щодо підбору, 

залучені та утримані працівників. Також, одним із наслідків кадрової 

кризи виступає високий рівень конкуренції між компаніями для 

підбору висококваліфікованих працівників на різного роду позиції від 

лінійного персоналу до топ-менеджменту.  

Крім цього, психологічні фактори безпосередньо впливають на під- 

бір, адаптацію та інтеграцію працівника. Що є запорукою постійного 

зростання та масштабування бізнесу. Одним з провідних завдань  

hr-спеціалістів є розробка оптимальної та ефективної стратегії підбору 

та адаптації. 

Одним з важливих компонентів підбору персоналу є психологічний 

аналіз. Наприклад, Річардсон і Барон в своїй праці відмічають, що 

використання метричних інструментів для проведення психологічної 

оцінки кандидатів є одним з найефективніших методів для підвищення 

якості в ході підбору працівників [4]. 

Розглядаючи тест "Big Five", а також, індикатор типів Майєрс-

Бріггс (MBTI) – слід відзначити їх ефективність для визначення 

здатності кандидата до адаптації. Також, дані інструменти допомагають 

визначити рівень потенційної взаємодії між новим працівником та його 

інтеграцію в наявний колектив. 

Сучасні дослідження менеджменту та людських ресурсів також 

підтримують використання психологічного аналізу та оцінки в ході 


