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ЦИФРОВИЙ ГУМАНІСТИЧНИЙ ЦЕНТР:  
ДОСВІД ЄВРОПИ ДЛЯ УКРАЇНИ

Цифрові гуманітарні центри (Digital Humanities Centers) є ключовим 
елементом сучасної освіти, досліджень і розвитку цифрових технологій, 
орієнтованих на гуманітарні дисципліни. У Європі такі центри слугують 
платформою для інтеграції цифрових технологій в дослідження, освіту та 
культурні ініціативи. Їхній досвід може бути корисним для України, особ-
ливо в умовах цифровізації суспільства. Європейський досвід створення 
цифрових гуманітарних центрів є  основою співпраці між академією та 
суспільством.

Європейські цифрові гуманітарні центри, як-от King’s Digital Lab 
у Великій Британії чи DARIAH-EU (Digital Research Infrastructure for the 
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Arts and Humanities), зосереджені на міждисциплінарній співпраці. Вони 
інтегрують академічні дослідження, освітні ініціативи та практичні про-
екти, орієнтовані на суспільні потреби. Багато центрів займаються оциф-
ровуванням та збереженням історичних документів, архівів і культурних 
артефактів. Наприклад, Europeana – це платформа, що забезпечує доступ 
до цифрових колекцій культурних інституцій Європи [1].

Використання цифрових технологій у  викладанні сприяє інтер-
активному навчанню. Це включає віртуальні музеї, цифрові мапи та 
3D-моделювання історичних об’єктів. У  багатьох європейських країнах 
цифрові гуманітарні центри фінансуються на національному рівні для 
забезпечення доступу до цифрових технологій у  регіонах. Платформи, 
як-от Coursera або OpenLearn, співпрацюють із гуманітарними центрами 
для створення курсів з цифрових технологій для гуманітарних спеціалістів.

Україна має багату історико-культурну спадщину, яка потребує оциф-
ровування для збереження та популяризації у світі. Впровадження циф-
рових гуманітарних центрів допоможе створювати цифрові архіви, інтер-
активні карти історичних подій та 3D-моделі пам’яток. В Україні можна 
адаптувати європейські підходи до інтерактивного навчання, створюючи 
платформи для вивчення історії, літератури та мистецтва через цифрові 
інструменти. Цифрові гуманітарні центри можуть стати базою для між-
дисциплінарних досліджень, що об’єднують істориків, філологів, соціо-
логів та IT-фахівців. Співпраця з  європейськими партнерами включає 
участь у програмах, як-от Horizon Europe або Erasmus+, дозволить ство-
рювати спільні проекти та залучати інвестиції в розвиток цифрової гума-
нітаристики в Україні.

Цифрові центри можуть бути важливими для підтримки громадян-
ського суспільства, створення цифрових платформ для прозорості, доступу 
до відкритих даних та боротьби з дезінформацією. Центри європейських 
цінностей (наприклад, European Values Center for Security Policy) є плат-
формами, що зосереджуються на популяризації фундаментальних прин-
ципів, які лежать в  основі Європейського Союзу та об’єднують країни 
Європи. Їхня діяльність спрямована на захист демократії, прав людини, 
верховенства права та громадянської свободи в умовах сучасних викликів, 
таких як дезінформація, авторитаризм і гібридні загрози [2].

Ключові завдання центрів європейських цінностей: 1)  Просування 
демократичних принципів, в  контексті яких Центри сприяють утвер-
дженню демократії як основного політичного устрою, підкреслюючи 
важливість прозорих виборів, незалежності судової системи та сво-
боди слова. 2) Захист прав людини, так як особлива увага приділяється 
боротьбі з дискримінацією, забезпеченню рівних прав для всіх громадян 
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та захисту вразливих груп населення. 3) Протидія дезінформації та пропа-
ганді, в контексті якої важливим аспектом є боротьба з фейковими нови-
нами, маніпуляціями громадською думкою та поширенням пропаганди, 
яка загрожує демократичним цінностям. 4)   Освітня діяльність, в  кон-
тексті якої Центри проводять семінари, тренінги та інші освітні заходи 
для поширення знань про європейські цінності серед молоді, політиків та 
громадських діячів. 5) Підтримка активного громадянського суспільства, 
у контексті якої Центри сприяють розвитку громадських ініціатив, залу-
чаючи людей до участі у прийнятті рішень, моніторингу влади та реалі-
зації соціальних проектів. 6) Міжнародна співпраця, як сприяє тому, що 
Центри є платформами для співпраці між країнами ЄС та партнерами, які 
прагнуть інтегрувати європейські цінності у свої політичні та соціальні 
системи [3].

Значення для України: 1)  Адаптація європейських цінностей у  націо-
нальну політику, підтримка демократичних реформ, верховенства права та 
боротьби з корупцією. 2) Зміцнення громадянського суспільства, націлена на 
допомогу у створенні незалежних медіа, громадських організацій та ініціа-
тив, що підтримують демократичні принципи. 3) Протидія гібридним загро-
зам, так як Україна стикається з серйозними викликами у сфері дезінформа-
ції, тому досвід європейських центрів може бути використаний для розробки 
національних стратегій боротьби з інформаційними атаками. 4) Інтеграція до 
європейського простору, у контексті якого Центри можуть стати партнерами 
для просування євроінтеграційного курсу України через обмін досвідом, під-
тримку реформ та підготовку до членства в ЄС. 5). Розвиток освітніх програм.

Завдяки співпраці з  європейськими партнерами можна створювати 
програми, які навчать молодь розуміти та відстоювати основні принципи 
демократії та прав людини [4].

Центри європейських цінностей є важливими для побудови стійких демо-
кратичних інституцій, захисту прав людини та створення умов для стабільного 
розвитку як у Європі, так і  в Україні. Переваги для України: 1)  збереження 
культурної спадщини у цифровому форматі; 2) розширення доступу до знань 
для широкої аудиторії; 3)  розвиток нових освітніх та дослідницьких підхо-
дів; 4) інтеграція української культури та науки у світовий цифровий простір; 
5)  підтримка інновацій та модернізація гуманітарної освіти; 6)  формування 
суспільства, орієнтованого на верховенство права та повагу до особисто-
сті; 7)  сприяння інтеграції до ЄС через прийняття європейських стандартів; 
8) захист демократичних цінностей в умовах сучасних загроз; 9)  підвищення 
обізнаності громадян щодо їхніх прав та обов’язків. Україна має потенціал для 
створення потужних цифрових гуманітарних центрів, які сприятимуть не лише 
розвитку науки та культури, але й формуванню цифрової ідентичності нації [5].
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ВПРОВАДЖЕННЯ КОНЦЕПЦІЇ ЦИФРОВОГО 
ГРОМАДЯНСТВА В УПРАВЛІНСЬКУ ОСВІТУ МЕНЕДЖЕРА

Впровадження концепції цифрового громадянства в  управлінську 
освіту менеджера соціокультурної діяльності є важливим напрямком сучас-
ної педагогіки та освітніх реформ. Ця концепція передбачає інтеграцію 
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знань, навичок та цінностей, які дозволяють ефективно використовувати 
цифрові інструменти для управління соціокультурними проектами, кому-
нікації та прийняття рішень [1]. Основні аспекти впровадження концепції 
цифрового громадянства:

1.	 Формування цифрової грамотності, в  основі якої забезпечення 
знань з  основ безпечного використання цифрових технологій; розвиток 
навичок критичного мислення при роботі з цифровими ресурсами.

2.	 Етичні аспекти цифрової діяльності, в основі яких дотримання пра-
вил конфіденційності та етики онлайн-взаємодії; розуміння відповідаль-
ності за поширення інформації в цифровому середовищі.

3.	 Управлінські компетенції в  цифровій сфері, що включають вико-
ристання цифрових платформ для планування, моніторингу та оцінки 
проектів; оптимізація управлінських процесів через інтеграцію цифрових 
інструментів.

4.	 Інклюзивність та доступність, націлені на забезпечення доступу 
до цифрових технологій для всіх учасників соціокультурної діяльності; 
еавчання використанню інклюзивних методик у цифровому середовищі. 
Рекомендації для освітніх програм: включення спеціалізованих курсів 
з  цифрового громадянства до навчальних планів менеджерів соціокуль-
турної діяльності; розробка практичних кейсів, які демонструють вико-
ристання цифрових інструментів у  реальних управлінських ситуаціях; 
акцент на міждисциплінарності, що дозволяє ефективно впроваджувати 
цифрові технології в різні аспекти соціокультурної роботи. Впровадження 
концепції цифрового громадянства сприяє підготовці фахівців, здатних 
адаптуватися до викликів сучасного цифрового суспільства, зберігаючи 
соціокультурні цінності та сприяючи їхньому розвитку [2].

Цифрове громадянство охоплює знання, навички та цінності, необ-
хідні для відповідального, безпечного та етичного використання циф-
рових технологій. У  контексті управлінської освіти менеджерів, впро-
вадження цієї концепції допомагає формувати сучасних керівників, 
здатних ефективно функціонувати в умовах цифрової економіки та циф-
рової культури.

1.	 Менеджери повинні вміти працювати з  цифровими інструмен-
тами для комунікації, аналізу даних, управління проектами та прийняття 
рішень. Це включає використання систем управління (ERP, CRM), аналіз 
великих даних (Big Data), знання основ кібербезпеки та роботи з хмар-
ними технологіями.

2.	 Навчання основам етики в  цифровому середовищі, включаючи 
питання конфіденційності, інтелектуальної власності, відповідального 
використання соціальних мереж та цифрових платформ.
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3.	 Менеджери мають розуміти ризики, пов’язані з цифровим середо-
вищем, та повинні впроваджувати політики захисту даних на корпоратив-
ному рівні.

4.	 Забезпечення доступу до цифрових інструментів усім працівникам та 
створення рівних умов для професійного розвитку незалежно від їх техніч-
ного рівня включає здатність аналізувати інформацію з різних джерел, уни-
кати дезінформації та приймати рішення на основі перевірених даних [3].

Шляхи впровадження концепції в  освітні програми для менеджерів 
включають розробку спеціалізованих курсів, наприклад, «Цифрові стра-
тегії для бізнесу», «Управління ризиками в цифровій економіці», «Етика 
в  цифрових комунікаціях». Інтеграція цифрових навичок у  традиційні 
дисципліни, наприклад, у  курсах фінансового менеджменту приділяти 
увагу використанню спеціалізованих аналітичних платформ. Практичні 
тренінги, що включають регулярні семінари та воркшопи з використання 
сучасних технологій, кібербезпеки, а також вправи для розвитку медіагра-
мотності. Співпраця з ІТ-компаніями для надання сучасного програмного 
забезпечення, навчальних ресурсів та стажувань. Упровадження філософії 
lifelong learning, яка підтримує постійне вдосконалення цифрових нави-
чок менеджерів через сертифікаційні програми, вебінари та онлайн-курси. 
Підвищення ефективності управлінських рішень завдяки використанню 
технологій включає зниження кіберризиків та підвищення довіри до орга-
нізації; формування конкурентних переваг у  цифровій економіці; ство-
рення етичної та відповідальної корпоративної культури. Впровадження 
цифрового громадянства в освіту менеджерів є важливим кроком до адап-
тації бізнесу до викликів сучасності та досягнення стійкого розвитку [4].

Сутність конрцепції цифрового громадянствва у тому, що це концеп-
ція, яка визначає поведінку людини в цифровому середовищі, охоплюючи 
права, обов’язки, етичні норми та правила безпечної взаємодії. Це явище 
виникло як відповідь на глобальну цифровізацію та інтеграцію інформа-
ційних технологій у всі сфери суспільного життя.

Основні характеристики цифрового громадянства:
1.	 Цифрова ідентичність, так як людина формує свою особистість 

у  цифровому просторі, використовуючи профілі в  соціальних мережах, 
електронні підписи, цифрові портфоліо тощо.

2.	 Права і обов’язки, тому що як і в реальному житті, у цифровому 
середовищі громадянин має певні права (наприклад, право на приватність) 
та обов’язки (наприклад, дотримання правил безпеки чи авторських прав).

3.	 Етика та культура, що включає дотримання етичних норм, таких 
як повага до інших користувачів, уникнення кібербулінгу, відповідальне 
використання контенту.
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4.	 Безпека, яка вимагає навички захисту особистої інформації, обі-
знаність про кіберзагрози, дотримання правил безпечної поведінки 
в інтернеті.

5.	 Медіаграмотність, в оснлові якої здатність аналізувати інформацію, 
розпізнавати фейкові новини, критично мислити щодо джерел інформації.

6.	 Інклюзивність, так як цифрове громадянство сприяє залученню 
різних соціальних груп до цифрового середовища, забезпечуючи рівний 
доступ до технологій [5].

Цифрове громадянство – це спосіб інтеграції людини в цифровий світ, 
що забезпечує її активну та безпечну участь у  суспільному житті через 
технології. Воно включає формування навичок використання технологій, 
розвиток критичного мислення та дотримання етичних стандартів. Ця 
концепція є  невіддільною частиною сучасного життя, оскільки забезпе-
чує ефективне та відповідальне співіснування у глобальному цифровому 
просторі.
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ЦИФРОВЕ ГРОМАДЯНСТВО ЯК КЛЮЧОВИЙ КОМПОНЕНТ 
СУЧАСНОГО ЦИФРОВОГО МІСТА

Цифрове громадянство у цифровому суспільстві – це поняття, яке опи-
сує права, обов’язки, компетенції та поведінку людини в цифровому сере-
довищі. Це стосується того, як громадяни використовують цифрові техно-
логії для спілкування, взаємодії, навчання, роботи та участі в суспільному 
житті. Цифрове громадянство є ключовим компонентом сучасного циф-
рового суспільства, оскільки воно сприяє формуванню відповідального 
ставлення до цифрових інструментів, забезпечує безпеку і  допомагає 
гармонійно інтегрувати цифрові технології в життя людей. Цифрове гро-
мадянство як ключовий компонент сучасного цифрового міста – це кон-
цепція, яка об’єднує використання технологій та активну участь громадян 
у цифрових процесах для забезпечення ефективного управління, розвитку 
інфраструктури та підвищення якості життя в міському середовищі [1].

Основні аспекти цифрового громадянства в  цифровому місті: 
1) Цифрова участь, в основі якої використання цифрових платформ для 
взаємодії з місцевою владою, участі у прийнятті рішень (електронні пети-
ції, голосування); платформи для колективного управління та планування 
міста. 2) Цифрові права громадян, що включають забезпечення доступу 
до відкритих даних міста; право на захист персональної інформації; спра-
ведливий доступ до цифрових послуг незалежно від соціального статусу. 
3) Цифрова грамотність та освіта, в основі якої програми для навчання 
цифровим навичкам усіх вікових категорій; поширення культури відпові-
дального використання цифрових інструментів. 4) Інноваційні сервіси для 
мешканців, що включають смарт-сервіси (розумні системи транспорту, 
енергоефективності, моніторингу довкілля); електронні послуги (реєстра-
ція документів, онлайн-запити на комунальні послуги). 5)  Кібербезпека 
в  міському просторі, в  основі якої захист міських цифрових систем від 
атак; освітні ініціативи для запобігання шахрайству в цифровому середо-
вищі. 6) Екологічна відповідальність, націлена на використання цифрових 
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технологій для оптимізації ресурсів (наприклад, смарт-лічильники, управ-
ління відходами); розвиток електронних сервісів, що знижують необхід-
ність фізичної присутності та паперового документообігу [2].

Цифрове громадянство в умовах цифрового міста допомагає створю-
вати інклюзивне, прозоре та інтерактивне міське середовище, яке базу-
ється на активній участі мешканців, сучасних технологіях та ефективних 
управлінських рішеннях. Це забезпечує стійкий розвиток міста і підвищує 
комфорт його мешканців. Цифрове громадянство як ключовий компонент 
сучасного цифрового міста  – це концепція, яка об’єднує використання 
технологій та активну участь громадян у цифрових процесах для забезпе-
чення ефективного управління, розвитку інфраструктури та підвищення 
якості життя в  міському середовищі. Цифрове громадянство в  умовах 
цифрового міста допомагає створювати інклюзивне, прозоре та інтер-
активне міське середовище, яке базується на активній участі мешканців, 
сучасних технологіях та ефективних управлінських рішеннях. Це забез-
печує стійкий розвиток міста і підвищує комфорт його мешканців.

Цифрове громадянство займає ключову позицію в  розвитку циф-
рового міста, оскільки воно визначає рівень залученості мешканців до 
управління, використання ресурсів та послуг, а  також формує відпові-
дальне ставлення до цифрової інфраструктури. Цифрове громадянство 
є  інтегральною частиною концепції «розумного міста», де технології 
об’єднують мешканців, владу і бізнес для вирішення спільних завдань. 
Цифрове громадянство забезпечує доступ до платформ, через які меш-
канці можуть взаємодіяти з міською адміністрацією, пропонувати ініці-
ативи, брати участь у громадських обговореннях і вирішувати локальні 
проблеми. Це механізм впровадження інноваційних рішень через інте-
грацію даних, сервісів і  інфраструктури для полегшення життя гро-
мадян. Мешканці стають активними учасниками міського управління 
завдяки використанню електронних сервісів (e-петиції, онлайн-голосу-
вання, платформи обговорень) [3].

Цифрові інструменти сприяють відкритості управління, доступу до 
інформації про міські ресурси, бюджет і послуги. Забезпечується рівний 
доступ до цифрових послуг для всіх мешканців, незалежно від їхнього 
соціального статусу чи місця проживання. Роль цифрового громадянства 
включає формування цифрової грамотності у мешканців, щоб вони могли 
ефективно використовувати технології для вирішення своїх повсякденних 
задач. Завдяки цифровому громадянству оптимізуються транспортні сис-
теми, енерговитрати, управління відходами та інші аспекти життєдіяль-
ності міста. Громадяни вчаться захищати свої дані, дотримуватися етики 
у цифровому просторі та бути обережними до можливих загроз.
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Цифрове громадянство відіграє роль посередника між мешканцями та 
цифровою інфраструктурою міста. Воно дозволяє забезпечити активну 
участь у суспільному житті, підвищує якість управління та сприяє ство-
ренню комфортного, безпечного та інноваційного середовища для всіх. 
Практичне значення цифрового громадянства у цифровому місті проявля-
ється у створенні комфортних умов для мешканців, ефективному управ-
лінні міськими процесами та розширенні можливостей для участі громади 
у житті міста, доступу до цифрових послуг.

Цифрове громадянство спрощує отримання міських послуг через 
онлайн-платформи, не лише підвищує комфорт мешканців, але й  сприяє 
прозорості, ефективності управління, екологічності та безпеці цифрового 
міста. Це важливий інструмент для формування інклюзивного суспільства 
та розвитку інновацій. Цифрове громадянство як основа інтеграції мешкан-
ців у сучасне цифрове місто сприяє формуванню сталого розвитку цифро-
вого міського середовища, ефективного функціонування сучасного міста, 
інтеграції технологій і суспільства в міському просторі. Тому цифрове гро-
мадянство в епоху смарт-міст є ключовим компонентом урбанізації [4].

Цифрове виживання стало основним атрибутом і  основним механіз-
мом людського життя, а  проблема цифрового громадянства виникла як 
потребує часу. Мета дослідження – проаналізувати, як природні громадяни 
адаптуються до цифрового середовища, як вони реалізують свої права, 
приймають нові обов’язки та формують свою цифрову ідентичність у гло-
балізованому світі. Цифрові громадяни – це цифрове втілення та цифрове 
вираження природних громадян, які несуть громадянську ідентичність, 
права та обов’язки у цифровому суспільному житті. Дисбаланс між циф-
ровими можливостями та технологічними можливостями призвів до того, 
що цифрові громадяни зіткнулися з дилемами інституційної дисоціації.

Це особливо проявляється у маргіналізації цифрових громадян у плат-
формній архітектурі, уникненні цифрових громадян від алгоритмічного 
прийняття рішень та в об’єктах цифрових громадян – цифровий контроль, 
нездатність цифрових громадян до розширення технологічних можливос-
тей, дегуманізація цифрових громадян у галузі технологічної раціональ-
ності тощо. Інституційна роз’єднаність цифрових громадян є серйозним 
викликом свободам і основним правам громадян, а також цінності демо-
кратії та верховенства закону.

Щоб усунути інституційну роз’єднаність цифрових громадян, поси-
лити правовий захист прав цифрових громадян та зберегти справедли-
вість у цифровому суспільстві, необхідно дотримуватися «орієнтованого 
на людину» принципу цифрового верховенства права, домогтися його 
легалізації та підтвердження та створити інклюзивний механізм спільного 
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управління цифровою демократією для підвищення рівня грамотності 
цифрових громадян. У сучасну епоху, що рухається інформаційною рево-
люцією, фізичні особи або окремі громадяни все частіше уявляють себе як 
«цифрові люди» або «цифрові громадяни».

В даний час реалізація цифрових прав стикається з багатьма трудно-
щами та серйозними проблемами, що вимагає від людей серйозно стави-
тися до прав цифрових громадян», оскільки вони ставлять підтвердження 
особи та захист прав цифрових громадян на перший план. Завдяки гли-
бокій інтеграції та розвитку мереж, цифровізації та інтелектуальних 
технологій людське суспільство вступило в  цифрову епоху, в  якій «все 
є цифровим і все можна вирахувати». В даний час дані, що вимірюються 
в бітах, швидко замінюють атоми і стають основним елементом людського 
суспільства. Обчислення більше не пов’язані тільки з комп’ютерами, вони 
визначають наше виживання» [1].

З формальної точки зору цифрове виживання – це, головним чином, 
новий спосіб для людей працювати, жити і вчитися в цифровому просторі, 
але по суті цифрове середовище вже всюди, і воно засноване на аналітич-
них перцептивних обчисленнях, об’єднаних у мережу.

Таким чином, цифрове виживання більше не є простим відображен-
ням традиційного життя, а стало основним атрибутом та основним меха-
нізмом людського життя, що неминуче призведе до змін у  ідентичності 
людини. Інформаційна революція змінила спосіб життя людей. Поведінка 
людей все частіше реалізується в  Інтернеті, і щодня генерується велика 
кількість даних про ідентичність, дані про відносини, поведінкові дані, 
дані зображення, голосові дані тощо. Особиста інформація чи дані стають 
сировиною для застосування великих даних та штучного інтелекту, люди 
набули нової форми існування – цифрових людей» [3].

Завдяки прискореному розвитку нових технологій інтерфейси 
«мозок-комп’ютер» уможливили появу «кіборгів», цифрові технології 
створили «людину посередині», що стоїть за віртуальним зображенням, 
а «метасвіт» намагається інтегрувати існуючі інформаційні технології. На 
основі цього розробляється голографічний цифровий світ, паралельний 
фізичному світу для формування «цифрових особистостей». В  резуль-
таті «самість відповідно фрагментується і децентралізується, залишаючи 
лише кілька автопортретів, заснованих на даних (або часткових автопор-
третів), заснованих на кількох базах даних та активованих відповідно до 
вибору, зручності, релевантності, доступності тощо. Це великий стрибок 
в історії людського розвитку, у результаті якого відбувся перехід від при-
родних людей до цифрових людей, який може стати великим стрибком 
в історії людського розвитку.
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Тема зосереджена на дослідженні феномена цифрового громадянства 
як нової форми суспільної ідентичності, яка виникає в результаті інтеграції 
людини у цифрове середовище. Вона охоплює ключові аспекти, пов’язані 
з тим, як особи реалізують свої громадянські права, виконують обов’язки 
та взаємодіють у цифровому просторі. Цифрова ідентичність – це уявлення 
людини про себе у цифровому середовищі, яке виражається через профілі 
в  соціальних мережах, електронні пошти, цифрові підписи; цифрові пас-
порти, електронні сервіси державного управління. Цифрова ідентичність 
є продовженням фізичної, але вимагає окремого захисту через кібербезпеку 
та політики конфіденційності; права цифрового громадянина = це право на 
приватність і захист особистих даних; доступ до інформації, онлайн-освіти, 
державних і соціальних послуг; свобода вираження в інтернеті (з урахуван-
ням етичних норм). Цифрові загрози включають кіберзлочинність, маніпу-
ляцію громадською думкою, зловживання персональними даними, вимага-
ють підвищення обізнаності та відповідальності серед цифрових громадян. 
Зростає роль електронного врядування, де громадяни взаємодіють з  дер-
жавними структурами через онлайн-платформи.

Обов’язки цифрового громадянина включають дотримання цифрової 
етики: уникання дезінформації, кібербулінгу, порушення авторських прав; 
відповідальне використання цифрових ресурсів; активна участь у  циф-
ровому житті суспільства: голосування онлайн, підтримка прозорих іні-
ціатив, захист спільних інтересів. Цифрове суспільство є  платформою, 
де громадяни, організації та уряди взаємодіють через інформаційні тех-
нології. Воно формує нові стандарти поведінки, соціальної взаємодії та 
управління, які потребують свідомого ставлення до питань етики, прав 
і  безпеки. Зі зростанням цифрових технологій мільярди людей отриму-
ють доступ до інтернету, створюючи новий формат громадянства, яке не 
обмежується фізичними кордонами.
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ЦИФРОВЕ ГРОМАДЯНСТВО У СФЕРІ ГЕЙМІНГУ

Невпинний процес цифровізації охоплює всі сфери суспільної діяль-
ності, що зумовило утворення поняття цифрового громадянства – етич-
ного, безпечного та відповідального використання технологій, захист 
прав та інформації як власної, так і  інших учасників віртуальної реаль-
ності. Одним із напрямів його поширення є геймінг.

Відеоігри сьогодні набули значення, як соціокультурний феномен, на 
рівні з театром, музикою й кінематографом. Окрім того, як і в інших «роз-
важальних сферах», у  геймінгу також є  свої правила і  закони, що діють 
у віртуальному просторі.

Відеоігри за своєю сутністю є  продуктом, який користувач купує 
в  продавця. Система покупки відбувається через програми на кшталт 
сучасних маркетплейсів (Rozetka, MakeUp.ua тощо), що об’єднують про-
дукти від різних продавців, у даному випадку якими виступають компанії 
розробників. Таким чином відеогра виступає об’єктом правового регулю-
вання, як комп’ютерна програма, що включає такі складові, як програм-
ний код, аудіовізуальний ряд і геймплей. Залежно від кожної з них можна 
виділити різні підходи до правового регулювання [1, с. 43]:

1)	 надання відеогрі охорони як комп’ютерній програмі;
2)	 підхід з розмежуванням;
3)	 надання відеогрі охорони як аудіовізуальному твору.
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Цифрове громадянство у геймінгу передбачає дотримання законів і пра-
вил, пов’язаних із використанням технологій та перебування в Інтернеті, 
тобто правове регулювання у  сфері геймерства. Суд Європейського 
Союзу визначає відеоігри як «складний продукт, що складається не лише 
з комп’ютерної програми, але й з графічних і звукових елементів, які, хоча 
й зашифровані комп’ютерною мовою, мають власну творчу цінність» [2]. 
Тобто цифрове громадянство передбачає повагу до інтелектуальної влас-
ності у геймерстві, до прав гравців, повагу один до одного тощо.

Також варто зазначити, що власне у відеогрі присутні умови користу-
вання, із якими погоджується гравець перед початком використання про-
дукту. Зазвичай вони передбачають заборону на розповсюдження матеріа-
лів нелегальним шляхом, що також називають «піратством». Існування 
попиту на «зламані» ігри, що можна завантажити безкоштовно, поро-
джує необхідність узгодженого правового регулювання в  даній сфері. 
Необмежений доступ до будь-якої платної гри є спокусливим для корис-
тувача, що радше зекономить, оскільки в Україні ще не встановлено від-
повідних механізмів, що контролювали б порушення прав інтелектуальної 
власності. У результаті відповідальність стосується скоріше моральності, 
поваги до розробників і  бажання підтримати їх, де гарним прикладом 
є нещодавній реліз “S.T.A.L.K.E.R. 2: Серце Чорнобиля», створеної укра-
їнською приватною компанією GSC Game World – Україна посіла друге 
місце за кількістю передзамовлень, поступаючись США.

Євросоюз є більш прогресивним у питанні захисту прав на інтелектуальну 
власність: цивільна відповідальність включає компенсацію збитків, яка може 
бути розрахована відповідно до потенційного прибутку, втраченого через пірат-
ство; кримінальна відповідальність у серйозних випадках (наприклад, комер-
ційне піратство) може передбачати значні штрафи або навіть ув’язнення.

Отже, сучасна сфера геймінгу є середовищем, в якому активно розвива-
ється цифрове громадянство, що характеризується: широким доступом до тех-
нологій та розвитком навичок користування ними; формуванням ефективного 
інтернет-спілкування, що ґрунтується на повазі до співрозмовника та відповід-
ної ввічливої поведінки; розвитком ІТ-права, що регулює права та обов’язки 
геймерів, права інтелектуальної власності, дотримання законів тощо.
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ЦИФРОВЕ ГРОМАДЯНСТВО ЯК КОНЦЕПЦІЯ 
ТА СОЦІАЛЬНИЙ ІНСТИТУТ: ВИКЛИКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ 

СУСПІЛЬНОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ

Система цифрової ідентифікації громадян містить нормативний зміст, 
такий як права та обов’язки. Особистість завжди була одним із фунда-
ментальних питань права. У римському праві стандартом для визначення 
того, чи володіє біологічна особа правосуб’єктністю, є  різні «статуси» 
людини, такі як статус вільної людини, статус громадянина, а  також 
«шлюбні цензи» та «угоди» щодо набуття сімейних прав та прав влас-
ності. Без підтримки ідентичності люди не можуть здійснювати значну 
соціальну діяльність і отримувати розвиток, на який вони заслуговують.

Найголовніше юридичне значення ідентичності можна охарактеризу-
вати як унікальність чи індивідуальність людини, яка визначає його як 
конкретну особу і  тим самим відрізняє його від інших осіб. Але це ще 
не все, що означає ідентичність у законі. Деякі вчені вважають, що іден-
тичність у сучасному праві має два значення: у сенсі особистих відносин 
та у  сенсі ідентифікації та визнання. Останнє також часто виражається 
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як особиста ідентичність. Як свідчить аналіз, правова ідентичність вже 
давно вийшла за межі значення ідентифікації, тому включахє визначення 
таких цінностей, як визнання.

Як інтегрована правова ідентичність, цифрове громадянство не тільки 
включає сенс ідентифікації та визнання, воно пов’язане з  людською 
гідністю, свободою, правами і  розвитком. Цифрове громадянство  – це 
концепція, а  також інститут, який потрібно створювати у  конкретному 
контексті, а  саме контексті настання ери штучного інтелекту. Побудову 
цифрового громадянства як інституту в епоху штучного інтелекту необ-
хідно прискорити. У березні 2023 року Білл Гейтс у статті «Ера штучного 
інтелекту розпочалася: штучний інтелект, який можна порівняти з рево-
люцією смартфонів та Інтернету» зазначив, що ера штучного інтелекту 
настала. Штучний інтелект став основною технологією і основним полем 
битви глобальної промислової конкуренції. Людське суспільство почало 
вступати в  епоху штучного інтелекту. Чи то з  погляду соціального роз-
витку людини чи індивідуального розвитку, будівництво цифрового гро-
мадянства має бути прискорене.

Цифрове громадянство – це розвинена форма цифрової ідентичності 
фізичної особи, що відповідає певним ціннісним та функціональним кри-
теріям. Його створення не може бути реалізовано за допомогою однієї 
технології, системи або специфікації, це величезний системний проєкт, 
який включає широкий спектр речей і поступово просувається. Це перед-
бачає трансформацію низки концепцій, систем та норм. Громадянство – це 
пасивне та активне членство людини в національній державі з певними 
універсальними правами та обов’язками». Це також «цифрове грома-
дянство», основний зміст якого включає поняття. «ідентичності». Якщо 
цифрове громадянство – це лише «картування» традиційного громадян-
ства в цифровій сфері, то для реалізації різних цінностей і функцій тра-
диційного громадянства на цифровому рівні необхідно використовувати 
технічні засоби. Тому цифрове громадянство є насправді об’єктом, який 
необхідно створювати в конкретному контексті. Технологічне середовище 
в  епоху штучного інтелекту зазнало фундаментальних змін. Тому такі 
вирази, як «цифрове громадянство» необхідно поєднувати з конкретними 
технічними технологіями та рішеннями, щоб визначити їхню конотацію.

Цифрова трансформація громадянства означає те, що громадянство 
реагує на середовище, що змінюється, конкретний зміст якого слід визна-
чити. Технічно «ідентичність»  – це набір атрибутів, пов’язаних із сут-
ністю». У міру вдосконалення технологій та систем об’єкти цифрової іден-
тифікації поступово розширюються до ширшого кола, включаючи людей, 
комп’ютери, інтелектуальні пристрої, роботів, установи, природні об’єкти 
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та навіть конкретні форми даних. Щоб цифрову особу було розпізнано 
і прийнято, вона повинна використовувати певні форми «цифрових уяв-
лень». Цифрове уявлення – це матеріальна форма цифрової ідентичності, 
електронний набір даних, який представляє об’єкт та його атрибути, влас-
тивості чи характеристики. Деякі дослідження узагальнюють зміст «п’ять 
А»: автентифікація, авторизація, адміністрування, аудит та аналітика, що 
характеризують опис цифрової ідентичності. Цифрове громадянство – це 
цифрова ідентичність

Цифрове громадянство у контексті розвитку штучного інтелекту (ШІ) 
є не лише концепцією, але й новою формою соціального інституту, яка 
забезпечує адаптацію суспільства до викликів і  можливостей, що нада-
ються цифровими технологіями. У цьому випадку ШІ виступає як інстру-
мент, середовище та каталізатор для трансформації громадянських прав, 
обов’язків та соціальної взаємодії в умовах цифрової епохи.

Концепція цифрового громадянства визначається як участь індивідів 
у цифровому житті суспільства через: 1) цифрову ідентичність – персо-
нальні дані та їх відображення у цифровому просторі; 2) цифрові права – 
право на приватність, доступ до технологій, свободу слова онлайн; 3) циф-
рові обов’язки  – відповідальність за етичне використання технологій, 
захист цифрових даних, дотримання правил кібербезпеки.

Цифрове громадянство як інститут формує нові соціальні норми, стан-
дарти поведінки та управління у цифровому середовищі. Воно має такі 
характеристики: 1)  правове регулювання  – адаптація законодавства до 
захисту прав громадян у цифровій сфері; 2) цифрова етика – визначення 
етичних стандартів у використанні ШІ та цифрових технологій; 3) інклю-
зивність – забезпечення доступу до технологій усім верствам населення.

ШІ значно трансформує концепцію та інститут цифрового громадян-
ства та включає автоматизація громадянських прав та обов’язків, так як 
завдяки ШІ можливі автоматизовані процеси, наприклад, онлайн-голосу-
вання, управління соціальними послугами чи персоналізоване навчання. 
В той же час ШІ створює нові виклики, такі як маніпуляція даними, пору-
шення конфіденційності, дискримінація в алгоритмах. Громадяни повинні 
бути обізнаними у принципах роботи ШІ, щоб розуміти вплив алгоритмів 
на їх права та обов’язки. Цифрове громадянство в епоху штучного інте-
лекту є невід’ємною частиною трансформації суспільства, де люди, тех-
нології та соціальні інститути взаємодіють у нових формах. Важливо роз-
вивати правове, етичне та освітнє середовище, яке дозволить громадянам 
відповідально користуватися можливостями ШІ та захищати свої права 
у  цифровому світі. Цифрове громадянство сприяє розширенню кана-
лів для участі людей у розвитку технологій та промисловості штучного 
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інтелекту. Здорова участь може допомогти запобігти порушенню штучним 
інтелектом людських цінностей та сформувати технічне та нормативне 
середовище, що сприяє індивідуальному розвитку. Побудова цифрового 
громадянства може допомогти штучному інтелекту відповідати людським 
цінностям і створити технологічне середовище, більш сприятливе для роз-
витку людей. Штучний інтелект – це соціотехнічна технологія, що озна-
чає, що на ШІ впливають соціальна динаміка та поведінка людини, а  її 
ризики та вигоди можуть виникати внаслідок взаємодії технічних аспек-
тів із соціальними факторами. Оскільки великі моделі все глибше залу-
чаються до соціальних мереж, пошукових систем і різних додатків, дані, 
що генеруються Інтернетом, можуть відхилятися від справжніх комуні-
кативних характеристик людей і навіть викликати відхилення штучного 
інтелекту від людських цінностей.
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Поширення соціальної відповідальності в  усіх сферах суспільного 
життя та на усіх рівнях соціальної організації свідчить про поступове 
розуміння як окремими членами суспільства, так і суспільством в цілому 
необхідності усвідомленого ставлення до себе та інших, до свого місця 
у структурі суспільства, до навколишнього і соціального оточення тощо. 
Соціальна відповідальність як елемент системи соціального контролю 
виступає регулятором поведінки людини, групи, спільноти [1,  с.  80] на 
основі визначених соціальних норм, приписів, традицій, звичаїв, здоро-
вого глузду, визначаючи необхідні правила поведінки, реалізуючись через 
соціальні ролі.

Соціальна відповідальність поширюється на різних рівнях структури 
суспільства як вертикально (суспільство – громади – людина; держава – 
регіон  – громадянин; економіка  – організація/підприємство (роботода-
вець)  – працівник), так і  горизонтально (суспільство  – держави  – еко-
номіка; громади  – регіони  – організації/підприємства (роботодавці); 
людина – громадянин – працівник) [1, с. 82].

Бурхливий розвиток цифрових технологій останнім десятиріччям, 
їх поширення та впровадження в  усі сфери життя суспільства, вимагає 
від останнього розширення характеристик соціальної відповідальності 
на онлайн-середовище, коригування системи соціального контролю, яка 
б враховувала концепцію цифрового громадянства.

Врахування цифрового громадянства в  соціальній відповідальності 
в онлайн-середовищі передбачає:

формування на усіх рівнях структури суспільства як вертикально, так 
і горизонтально електронних стандартів поведінки та процедур, що допо-
внювали б соціальну відповідальність;

врахування при електронному обміні інформацією та онлайн спілку-
ванні відповідального ставлення до співрозмовника, його інтересів, цілей 
(індивідуальних, професійних, комерційних та ін.), прояву емпатійності 
та відповідної реакції з його боку;
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відповідальне ставлення на усіх рівнях структури суспільства як вер-
тикально, так і горизонтально до поєднання реального світу з електрон-
ною участю у житті суспільства з урахуванням системи соціального конт-
ролю, соціальних норм, етичних принципів тощо;

імплементація у систему прав, свобод і обов’язків людини (громадя-
нина, працівника), громади, організації (підприємства), групи, спільноти, 
що гарантуються державою та захищаються суспільством, прав, свобод та 
обов’язків, що поширюються на кожного у цифровому світі;

розширення меж відповідальності за рахунок усвідомленого ставлення 
до інших та розуміння власних обов’язків перед собою та іншими, що про-
являються в цифровому праві (ІТ-праві) – конкретизація відповідальності 
за дії, вчинки та онлайн-злочини в цифровому світі;

усвідомлене ведення електронної комерції з урахуванням відповідаль-
ного та безпечного використання цифрових технологій в бізнесі, поваги 
при веденні комерційної діяльності до підприємців, партнерів, конкурен-
тів, клієнтів та інших виробників і споживачів;

навчання соціальній відповідальності у  процесі соціалізації та здо-
буття освіти, що повинно поєднуватися з  процесом навчання, вивчення 
та використання цифрових технологій, навчанням цифровому етикету, що 
формує поведінку в Інтернеті і навпаки;

на рівні людини  – громадянина  – працівника усвідомлення необхід-
ності свого фізичного благополуччя у  цифровому світі, його небезпек, 
отримання гарантій безпеки та одночасно розуміння і формування меха-
нізму самозахисту, електронних запобіжних заходів для гарантів безпеки, 
свідоме ставлення до цифрового світу, цифрових технологій, цифрового 
контенту тощо.

Отже, цифрове громадянство є  складовою соціальної відповідаль-
ності, що доповнює її у цифровому світі та формує основу для її подаль-
шого розвитку в інформаційному суспільстві.
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СОЦІОКУЛЬТУРНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

Сьогодні, в  інформаційну добу і  стрімкого впровадження інфор-
маційно-комунікаційних технологій майже у  всі сфери життєдіяль-
ності суспільства, особливої актуальності набувають концепції місця 
людини в  цифровому просторі. Однією з  таких є  концепція цифрового 
громадянства.

Розглянемо ключові поняття цієї концепції, а також можливості її пове-
дінкових моделей у  практичній підготовці менеджерів соціокультурної 
діяльності.

Як зазначає К. Бемфорд-Бітті, термін цифрове громадянство «вико-
ристовується для опису відповідального та етичного використання тех-
нологій, особливо в  онлайн-просторах. Він охоплює широкий діапазон 
поведінки, від поваги до інших в Інтернеті, захисту особистої інформації 
та відмови від створення та поширення шкідливого вмісту» [1]. Авторка 
зазначає також, що концепція цифрового громадянства охоплює широ-
кий спектр способів поведінки, які необхідно враховувати при викорис-
танні цифрових технологій (комп’ютери, Інтернет і цифрові пристрої для 
взаємодії з  суспільством). По-перше, це «розуміння того, як користува-
тися Інтернетом безпечно, етично та відповідально», що «охоплює всі 
елементи цифрового життя, включаючи онлайн-безпеку до правильного 
типу цифрового спілкування та відповідального використання соціальних 
мереж» [1]. По-друге, цифрове громадянство передбачає також і  ство-
рення позитивної онлайн-спільноти – тобто мова про «повагу до інших 
і пропагування культури доброти, емпатії та взаємної поваги в Інтернеті» 
[1]. По-третє, цифрове громадянство є  важливим для успіху в  кар’єрі  – 
в «епоху технологій роботодавці все частіше шукають людей, які добре 
розуміються на цифрових технологіях і можуть використовувати їх ефек-
тивно та відповідально. Практикуючи належне цифрове громадянство, 



82

люди можуть розвивати навички та знання, необхідні для успіху на циф-
ровому робочому місці» [1]. І, по-четверте, «цифрове громадянство є важ-
ливим для демократії», що обґрунтовується наступним чином: «оскільки 
все більше інформації поширюється в  Інтернеті, важливо, щоб люди 
могли розрізняти надійні та ненадійні джерела інформації» [1].

Узагальнено концепція цифрового громадянства може бути представ-
лена такими поняттями [2]:

–	 відповідальна поведінка  – дотримання етичних стандартів та 
поважне поводження у всіх своїх онлайн-взаємодіях;

–	 онлайн безпека – пріоритет своєї особистої безпеки і безпеки даних 
для захисту від кіберзагроз;

–	 інформаційна грамотність – володіння навичками критичного оці-
нювання онлайн-контенту з метою розрізняти надійні та ненадійні дже-
рела інформації;

–	 усвідомлення кібербулінгу – розуміння важливості поваги та емпа-
тії до інших у мережі, публічно виступаючи проти кібербулінгу з метою 
створення культури доброти і розуміння в цифровому середовищі;

–	 захист приватності – усвідомлення інформації, яку громадяни роз-
кривають в  інтернеті, і  вживання заходів для захисту своїх особистих 
даних.

Важливим для розуміння можливостей концепції цифрового грома-
дянства у  практичній підготовці менеджерів соціокультурної діяльності 
є, на наш погляд, «9  елементів цифрового громадянства», що визначені 
Майком Рібблом та Джерардом Бейлі [3]. Співставимо визначені дослід-
никами елементи з умовами української дійсності.

1.	 Цифровий доступ.  – передбачає, що кожен повинен мати доступ 
до технологій та Інтернету. Проте, реалії сьогоднішнього життя в умовах 
воєнного стану, що супроводжується певним обмеженням повноцінної 
життєдіяльності  – повітряні тривоги, що унеможливлюють проведення 
занять в  аудиторіях, стабілізаційні відключення електроенергії тощо  – 
свідчать про те, що не всі мають доступ до технологій (комп’ютеру, смарт-
фону чи доступу до Інтернету). Відповідно, завдання викладачів – надати 
відповідні альтернативи, щоб у майбутньому, коли зміняться умови, під-
готувати студентів до цифрового життя.

2.	 Цифрова комерція  – передбачає важливість вирішувати питання 
безпеки, які пов’язані з використанням грошей у цифровому світі. У кон-
тексті управлінської освіти менеджерів соціокультурної діяльності це 
може передбачати навчання студентів про різні кар’єрні шляхи, які вони 
можуть обрати в майбутньому, наголошуючи на важливості відповідаль-
ного та безпечного використання технологій. Маємо на увазі, що однією 
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з  сфер професійної зайнятості може бути і  підприємницька (наряду 
з  освітньо-науковою, рекреаційною, дозвіллєвою). А  розуміння того, як 
працює електронна комерція, є обов’язковим як для споживачів, так і для 
потенційних підприємців.

3.	 Цифровий зв’язок – передбачає, що Інтернет-спілкування має бути 
поважним і  ефективним. Проте, онлайн-спілкування є  настільки поши-
реним, що іноді студенти забувають, що вони роблять це у віртуальному 
просторі, і ця обставина часто призводить до непорозуміння. А тому важ-
ливим вбачається навчання емпатії і  відповідним реакціям для забезпе-
чення кращої онлайн-взаємодії між користувачами Інтернету.

4.	 Цифрова грамотність  – передбачає здатність розрізняти справ-
жній і підроблений контент, який може мати негативний вплив на життя 
людини. У  контексті управлінської освіти менеджерів соціокультурної 
діяльності це може передбачати навчання студентів критичному мис-
ленню. Існує багато прийомів розвитку навичок критичного мислення 
щодо аналізу та оцінки інформації з  Інтернету. Цікавим вбачається під-
хід авторів «9  елементів цифрового громадянства» [3] щодо оцінки 
інтернет-джерел. Автори зазначають, що процес критичного оцінювання 
завжди передбачає розуміння того як визначити упередження; як оцінити 
докази; як розпізнати мету онлайн-контенту та як відрізнити безпечний 
контент від небезпечного.

5.	 Цифровий етикет – передбачає, що поведінка в Інтернеті має бути 
ввічливою та відповідною. Це не тільки про спілкування. У професійній 
підготовці менеджерів соціокультурної діяльності цей елемент розкри-
вається через поняття академічної доброчесності. Підготовка до семі-
нарських занять, написання рефератів, доповідей, підготовка наукових 
робіт (статей, курсових, дипломних) – все це передбачає пошук та вико-
ристання різноманітних джерел інформації (і електронних у тому числі). 
Відповідно, коректне зазначення цих джерел та вміле їх використання 
(дотримання правил цитування, наприклад)  – і  формує їхню поведінку. 
Тобто їх онлайн-ставлення відображається в реальному світі і навпаки.

6.	 Цифрове право  – передбачає дотримання законів і  правил, 
пов’язаних із технологіями та Інтернетом. Як зазначають автори «9 еле-
ментів цифрового громадянства»: «цифрове право стосується законних 
прав і обмежень, які регулюють використання технологій. Щоб запобігти 
будь-якому виду онлайн-злочинів, незалежно від того, наскільки серйозні, 
студенти як цифрові громадяни повинні знати закон і його застосування до 
них зокрема» [3]. У професійній підготовці менеджерів соціокультурної 
діяльності цей елемент проявляється у розумінні студентами граничного 
відсотку плагіату у кваліфікаційній роботі (дипломі), перевищення якого 
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позбавляє їх права допуску до її захисту. Комісія з академічної доброчес-
ності факультету (чи інституту), керуючись положенням про організацію 
навчального процесу закладу вищої освіти, визначає цей відсоток само-
стійно і доводить до відома студентів заздалегідь.

7.	 Цифрові права та обов’язки – передбачає наявність певних прав та 
обов’язків під час використання технологій та Інтернету. Проте, однією із 
особливостей Інтернету є те, що його також можна використовувати для 
шкідливих цілей, наприклад, кіберзалякування. Боротьба з  цим негатив-
ним явищем передбачає притягнення до відповідальності за дії користу-
вача та прохання інформувати про будь-які порушення у  віртуальному 
середовищі. Ми свідомі того, що елементи тиску і маніпуляції можуть бути 
присутні у взаємодії викладача і студентів. Переконані, що для зменшення 
таких негативних явищ взаємодії, важливим є  відповідальне ставлення 
викладача до ведення електронного журналу з дисципліни, у якому відо-
бражені не тільки бали студентів, але і пропуски занять. Об’єктивна кар-
тина успішності студента, що відображена в електронному журналі – чітке 
відображення цифрових прав і обов’язків учасників навчального процесу.

8.	 Цифрове здоров’я та обізнаність  – передбачає знання про потен-
ційні ризики для здоров’я, пов’язані з використанням технологій. В управ-
лінській освіті менеджерів соціокультурної діяльності цей елемент має 
проявлятися у тому, що, по-перше, студентів слід навчити захищати себе 
та інших від потенційної шкоди; по-друге навчити просити допомоги, 
якщо вони її потребують.

9.	 Цифрова безпека – передбачає вживання заходів для захисту своєї 
онлайн-безпеки та конфіденційності. Одним із аспектів цього елементу 
є  знання про можливі атаки шкідливих програм. В управлінській освіті 
менеджерів соціокультурної діяльності реалізація елементу цифрової 
безпеки припускає використання надійного програмного забезпечення, 
що супроводжує навчальний процес. Маємо на увазі платформи Moodle, 
Classroom.google, а також сервіси Zoom та Meet.google.

Таким чином, використання в управлінській освіті менеджерів соціо-
культурної діяльності 9-ти елементів цифрового громадянства є можли-
вим і цілком реальним.
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МОВА ЯК ІНСТРУМЕНТ ФОРМУВАННЯ  
СОЦІАЛЬНО-ВІДПОВІДАЛЬНОГО ГРОМАДЯНИНА  

В ЕПОХУ ЦИФРОВИХ ЗМІН

Актуальність теми. У період глобальних цифрових змін мова стає не 
лише інструментом комунікації, але й важливим елементом формування 
соціально відповідального громадянина. Цифровізація суспільства вима-
гає від громадянина не тільки володіння новими технологіями, але й здат-
ності до етичного використання цифрових інструментів, захисту особистої 
інформації та участі в громадському житті. Тож мова відіграє центральну 
роль у цьому процесі, оскільки вона є основою для доступу до цифрових 
ресурсів, збереження культурної ідентичності та розвитку соціальної від-
повідальності в умовах глобалізованого інформаційного простору.

Аналіз останніх досліджень показує, що в  Україні питанням циф-
ровізації суспільства і ролі мови у формуванні цифрової грамотності та 
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соціально-відповідального громадянина приділяється належна увага. Так, 
наприклад, Олександр Пономарів, професор, соціолог і філософ, у своїх 
працях досліджує роль мови в суспільних процесах, зокрема в цифровій 
комунікації [4], Тетяна Шевченко, дослідниця в  галузі мовної політики 
та комунікації, вивчає, як онлайн-комунікація та соціальні медіа зміню-
ють мовні практики та ставлення громадян до етики цифрової взаємодії, 
а Оксана Шевченко, дослідниця в галузі лінгвістики, працює над вивчен-
ням ролі мови в  освітньому процесі в  умовах цифрової трансформації, 
зокрема в  контексті використання новітніх цифрових платформ тощо. 
Незважаючи на чималу кількість публікацій, зауважуємо на тому, що 
питанню використання мови як інструменту у формуванні соціально-від-
повідального громадянина в цифрову епоху все ж недостатнього приді-
лено уваги.

Метою дослідження є визначення ролі мови як інструменту форму-
вання соціально відповідального громадянина в  умовах цифрових змін, 
а також вивчення механізмів її впливу на поведінку та ціннісні орієнтири 
індивіда в сучасному цифровому середовищі.

Основні положення. Як відомо, мова глибоко впливає на форму-
вання світогляду індивіда, оскільки вона не лише є засобом спілкування, 
а й визначає спосіб осмислення та інтерпретації навколишньої реальності. 
В умовах цифрових змін цей вплив посилюється, оскільки технології змі-
нюють способи комунікації, доступу до інформації та соціальної взаємо-
дії. Ось кілька ключових аспектів того, як мова впливає на світогляд інди-
віда в цифрову епоху:

1.	 Мова формує спосіб мислення. Основним інструментом, через який 
люди сприймають світ є  мова. Те, як ми говоримо і  думаємо, залежить 
від того, які концепти та категорії є  в  нашій мові. В  умовах цифрових 
змін це може стати ще більш виразним, оскільки нові терміни та поняття, 
що виникають завдяки розвитку технологій, формують нові уявлення 
про реальність. Наприклад, терміни як «штучний інтелект», «віртуальна 
реальність», «блокчейн» визначають те, як ми розуміємо технології та їх 
роль у світі. Ці нові терміни мають не лише технічний, а й культурний та 
соціальний контекст, який впливає на те, як люди оцінюють цифрові зміни 
та їх наслідки.

2.	 Мова як канал для доступу до знань. Цифрові технології змінили 
способи доступу до інформації. Інтернет, соціальні медіа, онлайн-курси – 
усі ці платформи дають можливість отримати знання, але доступ до них 
часто обмежений мовними бар’єрами. Багато онлайн-ресурсів, наукових 
публікацій, технічних матеріалів є  доступними переважно англійською 
мовою. Це створює нерівність у  можливості доступу до новітніх знань 



87

і технологій, що, в свою чергу, може впливати на світогляд індивіда, який 
опиняється поза цими можливостями. Таким чином, знання в  глобаль-
ному цифровому середовищі часто стають доступними тільки тому, хто 
володіє цією мовою.

3.	 Мова у віртуальних просторах і світах. Розвиток віртуальних сві-
тів, онлайн-ігор та віртуальної реальності також суттєво впливає на фор-
мування світогляду. Віртуальні простори, як і соціальні медіа, мають свої 
специфічні мовні структури, правила комунікації та навіть культуру. Як 
люди взаємодіють у цих світах, залежить від мовних умовностей і мож-
ливостей. Наприклад, віртуальні світи мають свої мови або інтерфейси, 
які визначають, як ми можемо взаємодіяти з ними. Людина, яка активно 
залучається до таких світів, може формувати свій світогляд через досвід, 
отриманий у цих цифрових просторах.

4.	 Мова і демократія в умовах цифрових змін. Мова також є важливим 
інструментом для участі в громадському житті в умовах цифрових змін. 
Інтернет і соціальні мережі стали новими платформами для політичних, 
соціальних та громадських дискусій. Термінологія, яка використовується 
в таких дискусіях, може сприяти формуванню або обмеженню громадян-
ської активності. Використання мови для поширення ідей, організації 
протестів, створення петицій чи участі в  громадських кампаніях дозво-
ляє індивіду визначати свою позицію в суспільстві. Однак, це також може 
призвести до маніпуляцій або розповсюдження дезінформації, що суттєво 
впливає на громадське сприйняття подій.

5.	 Мова впливає на соціальні взаємодії. В умовах цифрових змін мова 
стала ще важливішим елементом у формуванні соціальних зв’язків і іден-
тичностей. Соціальні мережі, блоги, форуми та інші онлайн-платформи 
створюють нові форми комунікації, де мова використовується не тільки 
для передачі інформації, але й для вираження думок, емоцій і належності 
до певних спільнот. Вебкультура, меми, хештеги і нові цифрові жаргони 
стають важливими елементами сучасної комунікації. Це змінює структуру 
мовної комунікації, сприяючи її швидкості та доступності. Мова в циф-
ровому просторі адаптується до нових умов і  стає більш зручною для 
користувачів, що може призвести до зміни мовних норм Людина, що бере 
участь у цих формах комунікації, часто не тільки обмінюється інформа-
цією, але й визначає свій світогляд через мову, яку вона використовує.

6.	 Збереження культурної ідентичності. Цифровізація може сприяти 
збереженню та розвитку мовної спадщини. Використання цифрових тех-
нологій для збереження, перекладу та поширення мовних ресурсів дозво-
ляє зберегти рідні мови, особливо у глобалізованому світі, де домінують 
кілька основних мов, зокрема англійська. Мова в  контексті цифрових 
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технологій також дозволяє зберігати культурну ідентичність і  традиції, 
через створення цифрових бібліотек, культурних архівів тощо. Отже, важ-
ливо підтримувати цифрові ініціативи, які сприяють збереженню рідних 
мов, щоб забезпечити їх доступність для майбутніх поколінь і  зберегти 
культурну спадщину.

7.	 Мова як інструмент розділення і єдності. Мова в цифрову епоху 
також може бути інструментом як для об’єднання, так і  для розді-
лення. Глобалізація й цифровізація дозволяють людям з різних куточків 
світу обмінюватися ідеями та думками, але в той же час існують мовні 
бар’єри, які можуть створювати певні розриви в доступі до інформації та 
участі в глобальних процесах. Деякі мови стають домінуючими в циф-
ровому просторі (наприклад, англійська), тоді як інші мови меншості та 
національні мови стикаються з загрозою зникнення або можуть залиша-
тися маргіналізованими. Звичайно, що це може впливати на світогляд 
індивіда, оскільки той, хто не має доступу до певної мовної групи або 
контексту, може відчувати себе виключеним з важливих інформаційних 
потоків.

Висновки та рекомендації для подальших досліджень. Мова має 
критичне значення в  умовах цифрових змін, оскільки вона не тільки 
є  інструментом комунікації, але й  активно формує світогляд людини. 
Мова впливає на те, як ми мислимо, отримуємо знання, взаємодіємо 
в  соціальних мережах і  як визначаємо свою громадянську та культурну 
ідентичність. У цифрову епоху нові терміни та концепти, що виникають 
завдяки технологічним змінам, сприяють формуванню нових уявлень про 
реальність. Це визначає способи мислення індивіда та впливає на його 
ставлення до технологій та цифрових змін. Однак із розвитком цифрових 
технологій виникають нові виклики, зокрема мовні бар’єри та нерівність 
у доступі до інформації. У майбутньому важливо підтримувати та розви-
вати цифрові технології перекладу та штучного інтелекту для подолання 
мовних бар’єрів, що сприятиме рівності у доступі до знань і глобальної 
комунікації.

Подальше дослідження мови як інструменту формування соці-
ально-відповідального громадянина в  епоху цифрових змін дозволить 
краще зрозуміти, як цифрове середовище змінює мовні структури, 
соціальні зв’язки і ідентичності користувача.
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