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Використання новітніх технологій у публічному управлінні є клю- 

човим інструментом для модернізації управлінських процесів в Укра- 

їні, що сприяє досягненню прозорості, ефективності та довіри громадян 

до державних інституцій. Впровадження таких технологій, як елек- 

тронне врядування, соціальні медіа, блокчейн, система OKR і штучний 

інтелект, відкриває можливості для створення інноваційних механізмів 

прийняття рішень, надання публічних послуг і підвищення участі 

громадян у процесах управління. Електронне врядування, зокрема, 

забезпечує доступність адміністративних послуг, оптимізацію управ- 

лінських процесів і розширення прозорості завдяки інтеграції тех- 

нологій Web 2.0 [1]. Соціальні медіа стають платформою для діалогу 

між урядом та громадянами, сприяють інформуванню населення, залу- 

ченню до обговорення політик і забезпеченню оперативного зворот- 

ного зв’язку, що зміцнює довіру до державних рішень [1, c. 330]. 

Важливу роль у забезпеченні ефективності управлінських процесів 

відіграють блокчейн-технології, які дозволяють знизити ризики коруп- 

ції, забезпечити незмінність даних і підвищити прозорість у публічних 

фінансах, публічних закупівлях і реєстраційних процедурах. Крім того, 

система OKR надає можливість встановлення амбітних цілей, орієнто- 

ваних на результат, забезпечує узгодженість дій між різними рівнями 

управління та сприяє підвищенню ефективності роботи команд у дер- 

жавному секторі [3, с. 19]. Використання штучного інтелекту відкриває 

нові горизонти для аналізу великих обсягів даних, автоматизації 

рутинних процесів і розробки моделей для прогнозування, що дозволяє 

приймати обґрунтовані управлінські рішення та оптимізувати вико- 

ристання ресурсів. 
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Проте успіх впровадження новітніх технологій значною мірою зале- 

жить від здатності долати виклики, з якими стикається Україна.  

Це включає цифрову нерівність між різними соціальними групами, 

недостатній рівень цифрової грамотності, проблеми кібербезпеки та 

подолання опору змінам у державному апараті. Для досягнення стій- 

кого результату необхідно розробити чіткі стратегії інтеграції техно- 

логій, які враховуватимуть потреби громадян та особливості націо- 

нального контексту. Ключовим фактором успіху є підвищення рівня 

цифрової грамотності серед службовців і громадян, що передбачає 

навчання, інформаційні кампанії та впровадження програм із розвитку 

цифрових навичок. 

Таким чином, інтеграція новітніх технологій у публічне управління 

створює унікальну можливість для трансформації державного управ- 

ління в Україні, підвищення його прозорості, ефективності та доступ- 

ності. Використання цих інструментів здатне зміцнити довіру  

до державних інституцій, сприяти інноваціям у публічному секторі  

та забезпечити стійкий розвиток, що відповідатиме потребам сучасного 

суспільства. Реалізація цих перспектив залежить від здатності держави 

адаптувати свої управлінські підходи до викликів цифрової епохи та 

забезпечити активну участь громадян у формуванні політик, 

використовуючи переваги сучасних технологій. 
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