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СТРАТЕГІЧНІ ПІДХОДИ ДО ВПРОВАДЖЕННЯ  

ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ В УПРАВЛІНСЬКУ ДІЯЛЬНІСТЬ 

ЗАКЛАДУ ОСВІТИ 

 

Впровадження штучного інтелекту (ШІ) в управлінську 

діяльність закладу освіти є важливим етапом цифрової 

трансформації, що сприяє підвищенню ефективності 

адміністративних процесів, забезпечує прийняття обґрунтованих 

рішень та адаптацію до сучасних викликів освітнього середовища. 

Одним із ключових аспектів впровадження ШІ є розробка політик 

і стандартів інтеграції. Ці політики мають регулювати використання 

ШІ з урахуванням етичних аспектів, конфіденційності даних та 

забезпечення рівності доступу до технологій. Формування чітких 
правил дозволяє уникнути багатьох проблем, пов’язаних із 

впровадженням новітніх технологій у систему управління [1]. 

Підготовка управлінських кадрів відіграє важливу роль у процесі 

інтеграції ШІ. Для цього необхідно розробити програми підвищення 

кваліфікації, які забезпечать керівників знаннями про принципи 

роботи ШІ, його можливості та обмеження. Такий підхід дозволить 

забезпечити ефективну взаємодію з новими технологіями [2]. 

Автоматизація управлінських процесів є ще одним важливим 

напрямом інтеграції ШІ. Системи, засновані на ШІ, допомагають 

автоматизувати рутинні завдання, такі як аналіз даних, складання 

звітів та управління документацією. Це зменшує навантаження на 
адміністративний персонал і дозволяє зосередитися на стратегічних 

аспектах управління [3]. 

Використання інтелектуальних аналітичних інструментів 

у системах управління сприяє ідентифікації тенденцій, 

прогнозуванню результатів та розробці стратегій розвитку закладу 

освіти. Наприклад, адаптивні алгоритми можуть підтримувати 

прийняття рішень щодо розподілу ресурсів або управління 

персоналом, що є критично важливим для підвищення ефективності 

роботи закладу [4]. 

З моєї точки зору, стратегія розвитку освітнього закладу 

з використанням ШІ могла б включати створення цифрової 
платформи управління, яка інтегрувала б усі ключові процеси. 
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Наприклад, можна впровадити систему, яка б аналізувала успішність 

учнів і надавала рекомендації щодо вдосконалення навчального 

процесу. Також, чат-боти могли б забезпечувати оперативний 
зворотний зв’язок для батьків та вчителів, сприяючи кращій 

комунікації. Ще одним важливим напрямом є використання 

прогнозних моделей для планування бюджету та розподілу ресурсів 

закладу. Теоретично, такі системи можуть адаптуватися до потреб 

конкретного закладу, базуючись на аналізі великих масивів даних. 

Практичними прикладами інтеграції ШІ можуть бути 

впровадження систем аналізу успішності студентів для виявлення 

потенційних проблем у навчальному процесі, а також автоматизація 

формування розкладів та управління ресурсами. Усі ці інструменти 

значно полегшують процес управління, забезпечуючи швидший 

і точніший аналіз ситуацій [5]. 
Водночас існують виклики, пов’язані з впровадженням ШІ 

у закладах освіти. Одним із основних є етичні питання, такі як 

забезпечення прозорості алгоритмів, мінімізація ризиків 

дискримінації та упередженості. Крім того, значними 

обмеженнями можуть бути технічна інфраструктура, яка не 

завжди відповідає вимогам сучасних технологій, та опір змін 

серед персоналу. У такій ситуації важливо проводити 

інформаційно-просвітницькі заходи, спрямовані на підвищення 

обізнаності щодо переваг і можливостей ШІ [6]. 

Інтеграція ШІ в управлінську діяльність закладів освіти вимагає 

стратегічного підходу, який враховує технологічні, етичні та 

соціальні аспекти. Залучення фахівців до розробки і впровадження 
рішень дозволить закладам освіти відповідати викликам сучасності. 
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