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РОЛЬ ЧАТУ GPT В ОСВІТІ: ПЕРЕВАГИ ТА НЕДОЛІКИ 

 

Майже неможливо уявити, що Chat GPT-3 був запущений OpenAI 

лише в листопаді 2022 року, але менш ніж за рік він перевернув світ, 

яким ми його знаємо. Відтепер кожен може отримати доступ до цієї 

платформи, ввести свої запитання та миттєво отримати відповіді, 

згенеровані на основі цих запитів. Лише кілька слів – і за лічені 

секунди ви можете отримати відповіді та посилання, згенеровані на 

вашому екрані для перегляду та подальшого використання. 

Однак зростає також занепокоєння щодо того, яким може бути 
вплив ChatGPT на освіту. У нещодавній статті на Fox Business [1] 

зазначалося, що викладачі занепокоєні тим, що студенти 

використовують ChatGPT як інструмент для «списування» домашніх 

завдань, а потім просто презентують те, що вони згенерували, як 

кінцеву роботу, без жодного власного внеску чи критичного 

мислення як частини процесу. Чи означає це, що ChatGPT слід 

повністю вилучити зі сфери освіти? 

Це не обов’язково має бути так. Якщо використовувати цей 

інструмент із добрими намірами, щоб він залишався помічником, 

а не замінником, то й викладачі, й студенти можуть отримати 

користь від використання ChatGPT у навчанні, коли він може стати 

інструментом для вчителів і учнів, щоб генерувати плани для роботи, 
які допоможуть їм у створенні контенту. 

Простіше кажучи, освітяни мають неупереджено ставитися до 

того, що вони можуть зробити з цим інструментом, і як він може 

допомогти вчителям та учням зменшити навантаження на них. 

Сприйняття цього інструменту як можливості може відкрити кілька 

дверей для навчання, може відігравати важливу роль в освітньому 

процесі. 

Тепер давайте розглянемо деякі з ключових аспектів, де ChatGPT 

може відігравати важливу роль в освіті. 

1. Персоналізація навчання. 

Це означає, що студенти можуть отримати цілеспрямовані 
персональні рекомендації та швидкі відповіді на питання, які можуть 
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виникнути у них з будь-якої предметної області, з якою їм потрібна 

допомога. 

Так само й викладачі можуть використовувати той самий спосіб 
роботи, оскільки вони можуть створювати контент відповідно до 

особливостей свого класу і генерувати інформацію для конкретних 

тем, які будуть обговорюватися або поглиблюватися в подальшому. 

2. Віртуальне консультування. 

Цю платформу також можна розглядати як віртуального 

репетитора 24/7, де студенти можуть отримати миттєвий зворотній 

зв’язок і підтримку. Усунення необхідності чекати на отримання 

певних відповідей забезпечує рівень миттєвого вирішення проблем, 

що, в свою чергу, може вселити впевненість у студентів під час 

навчального процесу. 

Крім того, завдяки тому, що ChatGPT вміє визначати області, 
в яких студенти можуть мати труднощі з контентом, він може 

надавати цілеспрямовану допомогу, позбавляючи розчарування від 

пошуку рішень для проблем або інших питань, які потребують 

вирішення. 

Студенти, які працюють у стислі терміни, можуть отримати 

особливу користь, оскільки вони можуть отримати онлайн-допомогу 

там, де це важливо, і переконатися, що вони не пропустять важливі 

терміни здачі проектів або подачі заявок, таким чином, ChatGPT 

може використовуватися як навчальний посібник. 

3. Вивчення мови. 

Подібно до того, як копірайтер використовує Grammarly для 

редагування текстів і виправлення помилок, ChatGPT можна 
використовувати для вивчення мови, надаючи переклади в режимі 

реального часу, граматичну корекцію і зворотний зв’язок щодо 

вимови. 

Для студентів, які іноді відчувають труднощі з мовою та 

написанням текстів, це може стати навчальним досвідом і допомогти 

їм стати більш впевненими у своєму письмовому мовленні. 

Крім того, завдяки мовним підказкам ChatGPT можна легко 

створювати цільовий контент, включаючи міжкультурну 

комунікацію, необхідну при роботі з класами для вивчення 

іноземних мов. Викладачі можуть скористатися цією перевагою 

ChatGPT у вивченні мови, якщо вони все ж налаштують результати 
відповідно до своїх потреб та потреб своїх студентів. 

4. Підготовка до іспитів. 

Коли справа доходить до підготовки до іспитів, ChatGPT може 

бути цінним інструментом для створення практичних запитань 

і надання зворотного зв’язку щодо відповідей студентів. Ця 
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платформа може допомогти студентам визначити області, на яких їм 

потрібно зосередити свою увагу, ставши своєрідним онлайн-

посібником з вивчення мови. 
Ще одна перевага ChatGPT у підготовці до іспитів – це його 

здатність надавати конкретні завдання. Студенти можуть 

використовувати цей інструмент штучного інтелекту для 

словникових вправ і вправ на розуміння прочитаного, що допоможе 

їм отримати додатковий рівень підготовки до навчання. Ці вправи 

можуть бути надані миттєво, що може скоротити час навчання, 

оскільки студенти можуть легше підготуватися до оцінок і тестів. 

5. Допомога в написанні робіт. 

Написання курсової роботи або домашнього завдання може бути 

складним завданням, якщо починати з нуля; однак за допомогою 

ChatGPT студенти можуть легко генерувати ідеї тем, які вони можуть 
використати або розвинути. 

Крім того, платформа може запропонувати способи покращення 

стилю письма, допомагаючи створювати чіткий, лаконічний контент. 

Уявіть собі ChatGPT як легкодоступний онлайн-редактор, який без 

особливих зусиль допомагає впорядкувати контент. 

Ще одна перевага ChatGPT полягає в тому, що він може 

допомогти студентам розвинути критичне мислення та аналітичні 

навички. Хоча цей інструмент штучного інтелекту сам по собі не 

є людиною, він може відображати людське мислення, опрацьовуючи 

дані і надаючи відповіді, які відповідають наданій інформації та 

закономірностям. 

Таким чином, студенти можуть використовувати платформу, щоб 
навчитися підходити до даних і логічно їх інтерпретувати, 

створюючи чіткі висновки, представлені в легкозасвоюваній 

розповіді. 

Однак викладачам і студентам важливо пам’ятати, що ChatGPT 

(та інші інструменти штучного інтелекту) не позбавлені недоліків, 

тому все ж таки потрібно зосередитися на власній творчості для 

створення автентичного контенту та розвитку свого критичного 

мислення, де штучний інтелект має відігравати допоміжну роль. 

Студенти та викладачі повинні пам’ятати про певні недоліки [2], 

з якими вони можуть зіткнутися під час використання ChatGPT, 

а саме: 
• Неправильні відповіді (це означає, що і викладачі, і студенти 

повинні перевіряти контент, який вони створюють, щоб 

переконатися, що він є фактично правильним). 

• Іноді упереджені відповіді. 
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• Повтори в створеному контенті, тому під час використання 

ChatGPT важливо не просто приймати контент як є, а й переглядати, 

вичитувати та редагувати його за потреби. 
• Поверхневі відповіді: іноді деяким фрагментам може не 

вистачати глибини, а це означає, що викладачі та студенти повинні 

переконатися, що вони вводять правильні підказки, щоб отримати 

потрібну інформацію. 

Щоб ці недоліки не перетворилися на пастки, викладачі повинні 

дати своїм студентам свободу у використанні ChatGPT, але 

з розумінням того, що цей сайт в жодному разі не замінює 

наполегливої праці, а радше є інструментом, який вони можуть 

використовувати для покращення власного навчального досвіду. 

Таким чином, ChatGPT пропонує багато переваг для роботи 

в аудиторії, і викладачі повинні дослідити його можливості як 
ефективного засобу для покращення навчального процесу. 
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