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ВИКОРИСТАННЯ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ ПІД ЧАС ЛЕКЦІЙ 

ДЛЯ ПІДВИЩЕННЯ ЗАЛУЧЕНОСТІ СТУДЕНТІВ 

ДО ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ 

 
Протягом останніх десятиліть читання лекцій для велкиої 

аудиторії, яка поєднує студентів із різних країн світу розглядалися як 

виклик у вищій освіті, особливо для модулів, повязаних іх 

управління людськими ресурсами (HR), де студенти повинні вміти 

критично мислити та взаємодіяти один з одним у складних питаннях. 

Традиційний формат лекції зосереджується на пасивному отриманні 

інформації, що призводить до зниження концентрації уваги, мало 

шансів на продуктивну взаємодію та труднощів у вимірюванні 

розуміння в реальному часі [1]. Традиційний метод спілкування під 

час лекцій має тенденцію до зниження рівня залучення студентів на 

30 % за останні десять років [2]. Швидкі темпи цифровізації в освіті 
ще більше ускладнили ці проблеми, водночас надаючи нові 

можливості, але й створюючи багато перешкод для науковців, які 

прагнуть покращити взаємодію зі своїми студентами [3, 4]. 

Теорія дослідження викладання та навчання (SoTL) надає цінну 

основу для вирішення цих викликів. Так, теорія SoTL наголошує на 

науково-обґрунтованому та рефлексивному дослідженні 

у викладанні, що дає змогу педагогам систематично оцінювати та 

приносити іннновації у педагогічні підходи [5]. Поєднуючи практику 

викладання з цілями залучення, саме теорія SoTL сприяє розвитку 

культури постійного вдосконалення викладання та навчання [6, 7]. 

У цій статті ми використали теорію SoTL для дослідження впливу 

генеративного штучного інтелекту, зокрема ChatGPT, на підвищення 
залученості студентів до освітнього процесу у великих аудиторіях. 

Це підкреслює актуальність обраної теми дослідження. 

Генеративні інструменти ШІ, такі як ChatGPT, стали впливовими 

ресурсами в освітньому середовищі. Вони забезпечують 

інтерактивний зворотний зв’язок у режимі реального часу, що 

дозволяє студентам активно працювати з навчальними матеріалами 

та застосовувати критичне мислення динамічно. Останні 
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данослідження показують, що 78 % студентів, залучених до лекцій за 

допомогою штучного інтелекту, мають вищий рівень розуміння та 

участі, порівняно зі студентами, які навчаються у традиційних 
умовах [8]. Раніше дослідження фокусувалися на потенціалі 

штучного інтелекту для подолання прогалин у взаємодії у великих 

лекційних середовищах, пропонуючи більш інклюзивний та 

персоналізований досвід навчання [9]. Наприклад, ChatGPT може 

імітувати діалог, відповідати на запити та надавати аналітичну 

інформацію, при цьому даючи можливість студентам досліджувати 

різні концепції як спільно, так і незалежно. Такі інструменти добре 

узгоджені зі структурою теорії Scholarship of Teaching and Learning 

(SoTL), яка сприяє підходам, орієнтованим на студента. Такі підходи 

водночас поєднують рефлексивну практику викладання 

з інноваційними освітніми технологіями. 
В сучасних умовах ChatGPT відіграє вирішальну роль 

у вирішенні проблем взаємодії, особливо в модулях, пов’язаних 

з управлінням людських ресурсів, де студенти повинні осягнути 

теоретичні концепції та застосувати їх до складних реальних 

ситуацій. І хоча інструменти штучного інтелекту пропонують 

значний потенціал, їх використання під час великих лекційних 

аудиторій також викликає занепокоєння. Наприклад, ризик надмірної 

довіри, проблеми з технологічною доступністю та необхідність 

коригування методів навчання. Це підкреслює важливість 

дослідження ефективних стратегій інтеграції штучного інтелекту 

у викладання модуля HR, адже саме такі підходи дозволяють 

вирішувати зазначені проблеми. Крім того, тема нашого дослідження 
є надзвичайно актуальною та своєчасною, оскільки навчальні 

заклади по всьому світу активно шукають інноваційні способи 

підвищення залученості студентів у великих, різноманітних і дедалі 

більш цифрових освітніх середовищах. 

Досліджуючи цю тему, ми твердо переконані, що інтеграція 

генеративних інструментів штучного інтелекту, таких як ChatGPT, 

у традиційні лекційні формати є не просто технологічним 

удосконаленням, але й педагогічною необхідністю в освітньому 

середовищі, яке динамічно розвивається. Беручи до уваги особистий 

досвід викладання в бізнес-школі HR Університету Хартфордшира, 

підкреслюється нагальна потреба у стратегіях, які сприяють 
активному навчанню, особливо в модулях, пов’язаних з HR. Під час 

проведених нами досліджень було виявлено, що студенти часто 

відчувають себе відключеними на великих лекціях, і тому було 

встановлено, що штучний інтелек може відігравати трансформаційну 

роль у подоланні цього розриву. Незважаючи на те, що традиційні 
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методи навчання мають свої переваги, їх недостатньо, щоб 

задовольнити потреби сьогоднішніх різноманітних студентських 

когорт різних спеціальностей. Впровадження генеративного 
штучного інтелекту в академічні процеси не лише сприяє залученню 

студентів, але й зосереджується на розвитку навичок спілкування, які 

найкраще готують випускників унівенситетів до виконання вимог 

роботодавця. Оскільки штучний інтелект стає все більш звичним 

явищем на робочому місці, здатність використовувати інструменти 

штучного інтелекту та розвиток навичок, орієнтованих на людину, 

таких як здатність до адаптації та емоційний інтелект, будуть 

критично важливі для професіоналів майбутнього. Наприклад, 

беручи до уваги позицію Хартфордширського університету 

у Великобританії щодо штучного інтелекту, він підтримує інтеграцію 

генеративного штучного інтелекту в підготовку навчальних 
матеріалів та оцінювання. При цьому відбувається заохочення 

використання ШІ відповідально, етично та прозоро, наголошуючи на 

важливості точності, справедливості та дотримання законів про 

захист даних. 

Таким чином, збалансований підхід, коли штучний інтелект 

доповнює, а не замінює традиційні педагогічні практики, 

забезпечуючи більш інклюзивний, захоплюючий та ефективний 

досвід навчання, має бути реалізований у великих лекційних 

аудиторіях. 

У подальшому дослідженні буде застосовано змішаний підхід із 

використанням кількісних даних, зібраних за допомогою зворотного 

зв’язку Mentimeter, а також якісних спостережень за взаємодією 
студентів під час лекцій для великих аудиторій студентів. 

Використовуючи структуру SoTL (впроваджуючи 

конструктивістську теорію навчання та таксономію Блума), це 

дослідження зробить внесок у наукову літературу про штучний 

інтелект в освіті та запропонує дієві рекомендації щодо інтеграції 

ChatGPT під час лекцій для великих аудиторій студентів. Важливість 

цього дослідження полягає у його здатності усунути критичні 

прогалини в поточній практиці викладання та запропонувати 

інноваційні шляхи для збагачення участі студентів у все більш 

різноманітних і широкомасштабних навчальних середовищах. 

Кінцева мета цього дослідження – надихнути на подальше вивчення 
ролі штучного інтелекту в трансформації освіти, забезпечуючи 

водночас збереження студенто-орієнтованого підходу як ключового 

принципу його впровадження. 
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