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ОСОБЛИВОСТІ ВИКОРИСТАННЯ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ 

В ОСВІТІ ТА ІНШИХ СФЕРАХ ЗАСТОСУВАННЯ 

 

Штучний інтелект (ШІ) є однією з найважливіших технологій 

XXI століття, що трансформує різноманітні галузі, включаючи 

освіту. У сучасному світі освіта відіграє ключову роль у розвитку 
суспільства, і використання ШІ у цій сфері дозволяє досягти більшої 

ефективності та індивідуалізації навчального процесу. Штучний 

інтелект є однією з найбільш інноваційних і трансформаційних 

технологій нашого часу. Його застосування охоплює широкий спектр 

галузей, включаючи освіту, медицину, бізнес, транспорт, а також 

інші сфери, де автоматизація, аналіз даних і адаптивні системи 

можуть підвищити ефективність і якість життя людей. Розглянемо 

особливості використання ШІ в освіті, його вплив на інші галузі, 

етичні виклики та перспективи розвитку. 

Штучний інтелект відкриває нові горизонти для освітніх систем, 

роблячи їх більш гнучкими, персоналізованими та ефективними. 
Однією з ключових переваг ШІ є можливість адаптації навчального 

процесу до потреб кожного учня. Наприклад, платформи на базі ШІ 

аналізують сильні та слабкі сторони учня, визначають прогалини 

в знаннях і пропонують індивідуальні навчальні плани [1, 2]. 

Деякі адаптивні системи, такі як Duolingo або Khan Academy, 

використовують алгоритми машинного навчання для створення 

персоналізованих курсів, що допомагають учням засвоювати 

матеріал у власному темпі. Університети інтегрують чат-ботів, які 

відповідають на питання студентів, допомагають з організаційними 

завданнями та навіть аналізують емоційний стан учнів для виявлення 

ризиків стресу [3]. 

Один із головних напрямів застосування ШІ в освіті – це 
персоналізація навчального процесу. Завдяки технологіям 

машинного навчання можна створювати індивідуальні навчальні 

плани, які враховують особливості кожного учня, його сильні та 

слабкі сторони, темпи навчання. Наприклад, адаптивні системи, такі 

як Duolingo, дозволяють учням вивчати іноземні мови у власному 

темпі, отримуючи постійний зворотний зв’язок. 
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Освітні платформи, засновані на ШІ, аналізують успішність учнів 

і автоматично пропонують матеріали, які допомагають закрити 

прогалини у знаннях. Це особливо корисно для шкіл з великою 
кількістю учнів, де вчителі не завжди можуть приділити достатньо 

уваги кожному. 

ШІ значно полегшує виконання адміністративних завдань, таких 

як перевірка тестів, оцінювання письмових робіт, складання 

розкладів. Використання алгоритмів аналізу тексту дозволяє 

автоматично перевіряти граматику, орфографію і навіть стиль текстів 

учнів. Наприклад, програми на основі ШІ, як-от Grammarly, 

допомагають учням вдосконалювати їхні письмові роботи. 

Також ШІ сприяє створенню автоматичних систем запису 

студентів на курси, аналізу їхньої присутності та успішності. Це 

звільняє вчителів та адміністрацію від рутинної роботи, дозволяючи 
зосередитися на більш важливих аспектах навчального процесу. 

Чат-боти, засновані на ШІ, є потужним інструментом для 

підтримки учнів та студентів. Вони можуть відповідати на запитання, 

допомагати у пошуку інформації, надавати консультації з вибору 

курсів. Наприклад, університети все частіше впроваджують чат-

ботів, які допомагають студентам орієнтуватися у навчальному 

процесі, вирішувати організаційні питання. 

Крім того, віртуальні помічники, такі як Alexa або Google 

Assistant, можуть використовуватися для створення інтерактивних 

навчальних завдань, управління розкладом занять та організації 

групових проектів. 

ШІ відкриває нові можливості для інклюзивної освіти, роблячи її 
доступнішою для людей з особливими потребами. Наприклад, 

системи розпізнавання мовлення допомагають учням із вадами зору, 

а технології перекладу мови жестів у текстовий формат підтримують 

учнів із вадами слуху. 

Інтерактивні додатки з елементами ШІ дозволяють створювати 

індивідуальні навчальні програми для дітей із порушеннями 

розвитку, допомагаючи їм засвоювати знання у комфортних умовах. 

Незважаючи на численні переваги, впровадження ШІ в освіту 

супроводжується певними викликами. Одним із головних питань 

є захист персональних даних учнів. Системи ШІ збирають 

і аналізують великі обсяги інформації, що створює ризик порушення 
конфіденційності. 

Іншою проблемою є цифровий розрив між регіонами, де школи 

мають доступ до сучасних технологій, і регіонами, де їхнє 

впровадження ускладнене через брак фінансування або технічної 

інфраструктури. 
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Також виникає питання ролі вчителя у процесі автоматизації. 

Хоча ШІ не може повністю замінити педагога, існують побоювання, 

що технології зменшать значення людського фактору в освіті. 
Перспективи розвитку ШІ в освіті є надзвичайно широкими. 

Очікується, що в майбутньому технології стануть ще більш 

інтегрованими у навчальний процес. Зокрема, це включає 

використання віртуальної та доповненої реальності для створення 

інтерактивних уроків, а також розвиток систем для аналізу 

емоційного стану учнів, що допоможе виявляти стрес і запобігати 

емоційному вигорянню. Також можливе створення міжнародних 

освітніх платформ, які дозволять учням із різних країн 

співпрацювати та обмінюватися досвідом у реальному часі. 

Медицина – одна з галузей, де ШІ приносить найбільш відчутну 

користь. Завдяки алгоритмам глибокого навчання системи ШІ здатні 
аналізувати складні медичні дані, допомагаючи лікарям у діагностиці 

та лікуванні пацієнтів. Наприклад, сучасні системи можуть виявляти 

онкологічні захворювання на ранніх стадіях шляхом аналізу 

рентгенівських знімків або інших медичних зображень. 

ШІ також сприяє розробці нових лікарських засобів. Алгоритми 

аналізують мільйони сполук, прогнозуючи їхню ефективність 

і можливі побічні ефекти, що значно прискорює процес створення 

ліків. Роботизовані хірургічні системи, такі як Da Vinci, 

використовують ШІ для виконання точних операцій, мінімізуючи 

ризик ускладнень. Іншою важливою сферою є телемедицина. Чат-

боти, засновані на ШІ, можуть консультувати пацієнтів, аналізувати 

симптоми та рекомендувати подальші дії, що особливо корисно 
у віддалених регіонах [2, 3]. 

Штучний інтелект трансформує бізнес-процеси, підвищуючи 

ефективність і покращуючи обслуговування клієнтів. Одним із 

прикладів є аналіз великих обсягів даних для прогнозування попиту, 

поведінки клієнтів і оптимізації маркетингових кампаній. Компанії 

використовують ШІ для створення персоналізованих рекомендацій, 

як це роблять Amazon чи Netflix. 

Розмовні платформи, засновані на ШІ, такі як чат-боти або 

голосові помічники, автоматизують обслуговування клієнтів, 

забезпечуючи швидке вирішення питань без залучення людських 

ресурсів. Також ШІ оптимізує управління запасами, допомагає 
в управлінні ланцюгами постачання та прогнозує ризики [1, 3]. 

Автономні транспортні засоби – це одна з найяскравіших 

демонстрацій можливостей ШІ. Автопілоти аналізують величезні 

обсяги даних у режимі реального часу, включаючи дані про 
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дорожній рух, погоду та стан дороги, щоб приймати оптимальні 

рішення для безпечного руху. 

ШІ також застосовується для оптимізації міського трафіку. 
Інтелектуальні системи управління світлофорами мінімізують 

затори, а транспортні компанії використовують алгоритми для 

побудови найкращих маршрутів доставки. 

Незважаючи на всі переваги, впровадження ШІ супроводжується 

серйозними викликами. Основними питаннями є конфіденційність 

даних, кібербезпека та потенційний вплив на ринок праці. 

Автоматизація може призвести до скорочення робочих місць, що 

вимагає від суспільства адаптації до нових умов. Іншою проблемою 

є упередженість алгоритмів. Якщо дані для навчання алгоритмів 

містять помилки або дискримінаційні елементи, це може призвести 

до несправедливих рішень [2, 4]. 
Штучний інтелект має величезний потенціал для покращення 

якості освіти та доступу до знань. Він сприяє індивідуалізації 

навчання, автоматизації рутинних завдань і розвитку інклюзивної 

освіти. Водночас важливо враховувати етичні аспекти, забезпечувати 

конфіденційність даних і вирівнювати можливості доступу до 

технологій. Успішне впровадження ШІ в освіту сприятиме розвитку 

суспільства та підвищенню якості життя. Майбутнє ШІ обіцяє ще 

більшу інтеграцію цієї технології в усі сфери життя. Розвиток 

квантових обчислень може значно розширити можливості ШІ, 

дозволяючи вирішувати завдання, які сьогодні є недоступними. Для 

забезпечення сталого розвитку ШІ необхідно створювати регуляторні 

рамки, які б сприяли етичному використанню цієї технології, 
захищали права людини та мінімізували ризики. 
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