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ОСОБЛИВОСТІ РОЗВИТКУ ЛІДЕРСЬКИХ КОМПЕТЕНЦІЙ  
В ОРГАНАХ ПУБЛІЧНОЇ ВЛАДИ 

 
Ефективність функціонування системи публічного управління 

залежить не лише від професійних компетенцій керівників в органах 
публічної влади, але й від їх набутих чи вроджених лідерських 
якостей. Лідерство в публічній владі є важливим елементом для 
забезпечення ефективності державного управління, зміцнення 
демократії, розвитку інститутів публічного управління, а також 
формування довіри до влади серед громадян. 

Дослідженням лідерства в системі публічного управління 
займаються такі науковці, як, І. Грищенко [1], В. Ємельянов [2],  
Н. Ковальська [3], Т. Підлісна [4], Процак К. [5], Р. Сторожев [6], та ін. 

Грищенко І. тлумачить лідерство «як соціально-політико-
психологічний процес в колективі чи групі, викликаний певною 
ситуацією і побудований на впливі особистого авторитету лідера на 
поведінку її членів за для досягнення спільного результату на 
взаємовигідній основі» [1]. Підлісна Т. вважає, що «лідерство має 
формуватися на основі компетенцій, які передбачають стратегічне 
мислення, визначення мети, впливовість, удосконалення, 
підвищення ефективності праці підлеглих» [4]. Так, Ковальська Н. 
зазначає, що ефективність публічного управління залежить від таких 
лідерських якостей керівників, як харизма та вміння комунікувати [3]. 
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Лідери в органах публічної влади (як на рівні центральної, так і на 
місцевої влади) несуть відповідальність перед громадянами, 
суспільством і державою. Вони повинні бути готовими до прозорого 
управління та підзвітності за свої дії. У публічній владі лідерство 
вимагає високого рівня професіоналізму, знань та компетенцій. 
Керівники органів публічної влади повинні мати глибоке розуміння 
правових, економічних, соціальних аспектів управління та володіти 
особистісними лідерськими якостями (рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Компетенції лідерів публічної влади 

Джерело: сформовано на основі джерела [5] 
 
Слід зазначити, що керівники-лідери, в публічній владі, повинні 

володіти стратегічним мисленням, формувати довгострокові плани 
розвитку і реалізовувати їх у рамках політики держави або органу 
місцевого самоврядування. Лідерство в публічній владі вимагає 
здатності розуміти потреби та інтереси громадян, вміти знаходити 
баланс між різними соціальними групами і створювати умови для 
соціальної справедливості. У публічній владі лідер не може бути 
ефективним без підтримки своєї команди. Тому важливим аспектом 
є здатність до командного лідерства та делегування повноважень. 

Підвищення ефективності управління на публічній службі вимагає 
від керівників-лідерів вміння ефективно взаємодіяти з іншими 
органами державної влади, місцевим самоврядуванням, бізнесом, 
громадськими організаціями та міжнародними партнерами. 

Компетенції лідерів публічної влади 

професійні особистісні 

знання законодавства, 
знання державної мови, 
знання антикризового 

менеджменту, 
стратегічне бачення, 

ефективна комунікація 
 

чесність та етичність, емпатія, 
аналітичні здібності, 
критичне мислення, 

креативність, гнучкість, 
амбітність, стресостійкість, 

доброчесність 
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Для забезпечення стабільного розвитку лідерства необхідно 
активно працювати над підготовкою нових лідерів у публічній владі, 
створюючи систему навчання та професійного розвитку для молодих 
спеціалістів. Програми стажувань, тренінгів і програм підвищення 
кваліфікації повинні бути невід’ємною частиною кадрової політики. 
З метою забезпечення професійного розвитку державних службовців 
та підвищення лідерських компетенцій Національне агентство 
України з питань державної служби розробило портал управління 
знаннями. 

Таким чином, розвиток лідерства в органах публічної влади є 
важливою складовою ефективного функціонування демократичного 
суспільства та державного управління. Лідери публічної влади 
повинні поєднувати професіоналізм, стратегічне мислення, 
соціальну орієнтацію та здатність до адаптації, щоб забезпечити 
стабільність, добробут. 
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