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НАПРЯМ 2. ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННА СПРАВА  

ТА ТУРИЗМ 
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УПРАВЛІННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЮ 

ПІДПРИЄМСТВ РЕСТОРАННОГО БІЗНЕСУ 

 

Ресторанний бізнес є однією з найбільш рентабельних галузей 

світової економіки та провідним напрямом економічного та 

соціального розвитку країни. Це пов’язано, з одного боку, з тим, що 

харчуватись у закладах ресторанного господарства стало сучасним 

стилем життя, а з іншого боку, порівняно невеликі капітало-

вкладення у відкриття ресторану можуть окупитися протягом двох 

чи трьох років. Керівництво ресторану задля нарощування 

конкурентних переваг і підвищення рівня його рентабельності, 

повинно мислити стратегічно [2]. 

Конкуренція, виступає одним з найважливіших ознак ринку – 

форма взаємного суперництва суб’єктів ринку, механізм регулю-

вання суспільного виробництва. Підприємство ресторанного бізнесу 

повинно мати виняткові конкурентні переваги для того, щоб мати 
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змогу стійко та впевнено конкурувати у ринковому середовищі.  

Ці переваги називають перевагами стратегічного рівня. 

Переваги, які забезпечують ефективну роботу, переваги в 

існуючих ресурсах надають лише тимчасовий результат, в 

теперішніх умовах сучасного світу цього буде недостатньо. Саме 

тому, розробка ефективної стратегії розвитку підприємства, яка буде 

створена на неповторному позиціонуванні підприємства ресторан-

ного бізнесу, орієнтованій на винятковому виді діяльності, буде 

вагомим напрямком у формуванні та забезпеченні довгострокових 

конкурентних переваг [1]. 

Основні етапи загальної процедури оцінки, дослідження і 

управління конкурентоспроможністю підприємства ресторанного 

бізнесу в цілому охоплюють: виявлення факторів внутрішнього і 

зовнішнього середовища, що позначаються на рівні конкуренто-

спроможності закладу та оцінка його значущості; групування 

чинників та аналіз міжгрупових взаємозв’язків та внутрішньо-

групових; оцінка впливу факторів, обраних для дослідження (або 

груп чинників), на рівень конкурентоспроможності підприємства та 

кількісна оцінка того ж рівня; прогнозування рівня конкуренто-

спроможності підприємства; пошук методів та шляхів підвищення 

конкурентоспроможності; розробка певного комплексу заходів 

задля підвищення конкурентної спроможності; підрахунок 

(кошторис) прямих і непрямих витрат на реалізацію розроблених 

заходів; підбір критеріїв результативності заходів з приводу 

покращення конкурентної стійкості підприємства; вибір 

оптимального комплексу впливу регулюючих процесів; визначення 

результативності заходів, які були розроблені та прийняття 

відповідних управлінських рішень [4]. 

Конкурентоспроможність закладів ресторанного бізнесу 

характеризується такими ознаками: 

− фінансовий стан підприємства; 

− ефективність виробництва; 

− конкурентоспроможність ресторанної продукції; 

− оперативність продажів та просування товарів; 

− зображення проекту тощо.  
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Від методу оцінки конкурентоспроможності закладу залежить 

конкретний набір показників. Різні критерії можуть класифікувати 

конкурентоспроможність підприємства ресторанного бізнесу. 

Головні критерії оцінки конкурентоспроможності закладу ресторан-

ного бізнесу на споживчому ринку, зображені на рисунку 1. 

 

 

Рис. 1. Критерії, які визначають конкурентоспроможність 

підприємства ресторанного господарства на споживчому ринку 

 

Взаємозв'язок між складовими, що визначають конкуренто-

спроможність продукції (послуг) можна прослідкувати в 

наступному: якість виробничого процесу, праці, засобів і предметів 

праці напряму залежить в першу чергу від якості продукції 

Конкурентоспроможність закладів  

ресторанного бізнесу 

Якість задоволення 

споживчого попиту 

Ефективність 

функціонування 

господарської системи 

Ресурсний потенціал 

Обсяг та структура 

валового доходу 

Темпи росту валового 

доходу 

Ширина, глибина та 

оновленість асортименту 

продукції 

Конкурентоспроможність 

реалізованої продукції 

Якість обслуговування 

Форми та методи 

обслуговування 

Завершеність покупки 

Організація 

товарозабезпеченості 

Ефективність 
укладання угод на 

закупівлю обладнання 

Місце розташування 

підприємства 

Обсяг та склад 

матеріально-технічної 

бази 

Обсяг та склад 

трудових ресурсів 

Організація 

менеджменту на 

підприємстві 

Обсяг та джерела 
надходження 

фінансових ресурсів 

Часткові показники 

ефективності 

Рівень комерційної мережі 

Ефективність використання 

матеріальних ресурсів 

Ефективність використання 

трудових ресурсів 

Ефективність використання 

матеріально-технічної бази 

Ефективність притягнення 

капіталу 



116 

підприємств ресторанного бізнесу. При задоволенні потреб 

споживачів на ринку послуг, проявляється раціональність 

використання ресурсів та якість продукції. 

Завданнями стратегічного управління конкурентоспроможністю 

закладів ресторанного бізнесу є: 

− реалізація заходів щодо його стабільного конкурентного 

розвитку; 

− його організаційного, економічного та фінансового 

забезпечення; 

− підвищення інноваційності та за належної обґрунтованості 

підтримка ініціатив щодо диверсифікації бізнес-процесів. 

Кожне підприємство, що працює в сфері ресторанного бізнесу, 

має свій формат стратегічного контуру. Через швидкі зміни у 

внутрішньому середовищі та нестабільність ринку, де переваги і 

можливості невеликих закладів носять ситуаційний характер, 

конкурентний розвиток підприємств ресторанного бізнесу є досить 

динамічним. 
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