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EOEKTUBHICTbD KOHTEHT-MAPKETUHI'Y
Y IPOCYBAHHI BPEHAY NIIAITPUEMCTBA

KoHTeHT-MapKeTHHT — Ie PO3MOBCIOKEHA B CyJacHI MapKeTHH-
TOBill TIPaKTUII TEXHOJIOTIS MPUBEPHEHHS YBard Ta 3aJy4eHHS IiTbOBOI
aymuTtopii 10 OpeHay 3a JONOMOTOK CTBOPSHHS Ta TOIIMPEHHS
OB’ s13aHOI 3 HUM aKTyaJIbHOI Ta IiHHO1 iH(opmartii. KoHTeHT-MapKeTHHT
IIAPOKO BUKOPHUCTOBYETHCSI HE TUTBKU YCIIINTHAMHK CBITOBUMH KOMITA-
HisIMH, aJie i MiATPUEMCTBAME MAJIOTO Ta CEPEIHBOro Oi3HECY.

ChOrofHi  HAWTOMIUPEHIMMMH  KOMYHIKAIlIHHAMH  KaHaJaMH
KOHTEHT-MapKETHHTY € BeOCalTH Ta ColliabHI MEpexKi.

Bebcaiir — me CyKymHiCTh BEOCTOPIHOK Ta 3aJIeKHOTO BMICTY,
JIOCTYITHUX y Mepexi [aTepHer, siki 00'eqHaHi K 3a 3MICTOM, TaK 1 3a
HaBITaIl€ro M1 €ETUHUM JOMEHHUM iM'sm [1].

CorrianbHi Mepexi — II€ IHTepHeT-IIaTGOPMH, MPU3HAYCHI I
oOMiHy iHQOpMAaIi€cf0 Ta KOHTEHTOM, JUIA CIIUIKYBaHHS Ta IHIIHX
comiadbHUX B3aeMO3B's3KiB [2]. ComianbHi MepeXi B CyJacHUX yMOBax
e, B MepIry 4epry, 3acio mianmory. Ha BimMminy Bin Tpagmmiianx 3MI,
MOBa HJie He TUIbKH PO 0OMiH iH(OpMaIli€lo Ta MOB1AOMIICHHSAMH, a TIPO
BIJICTEKEHHS 3aHEIIOKOEHE Ta MOO0I0BAHb CIIIBLHOTH. [1ix yac BilfiHK Ta B
YMOBaxX EHEPreTHYHOI KPU3U MPAKTUYHO HEMOXKJIMBO BIJIOBICTH Ha
KOXKEH KOMEHTap, ajie peryispHi MyOiikamii Ha BIacHId CTOpIHII
JO3BOJIATH IMITYBaTH oOYeBWAHHWH nianor. l[poro MokHa mocsrTH,
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myONIIKYIOUd peryisipHi OHOBJICHHS a00 BIAMOBIMAIOYM HA 3alUTAHHS
KOPHCTYBaYiB [IEHTPAII30BaHO, B IMMyOJIiKaIlisIX HA BIACHIM CTOPIHIT

KoHTeHT-MapKeTHHT — I CTpaTeriyHud MiiXiJ, 30cepepKeHnil Ha
CTBOpPEHHI Ta PO3MOBCIOKEHH] IHHOTO, BiAMOBIAHOTO Ta MOCIIiIOBHOTO
MapKETUHTOBOTO KOHTEHTY MU 3ajlydeHHsS Ta YTPUMAHHSI YiTKO
BH3HAUEHOI ayauTopii — i, B KiHIIEBOMY pPaxyHKY, JUIS CTUMYJIFOBAaHHS
npuOyTKOBOI Aii crokuBada. BiH BiJpi3HAETBCS BiJ TpaguIiHHOL
pEKJIaMH THM, IO 3aMICTh MPSIMOTO TPOCYBAHHS MPOIYKTIB X TOCIYT,
BiH CIPSAMOBAaHHMK Ha 3a0e3NEYCHHS KOPHCTYBadiB pEICBAHTHUM Ta
KOPHCHUM 3MicTOM [3].

KoHTeHT-MapKeTHHT CepiO3HO MiBUINYE BITI3HABAHICTH OPCHIY,
¢dopmye moBipy ayaumTopii 1O TPOIYKTY, MiJBHIIYE 3aTy4CHICTH
ayauTopii, 30UIbITye B3aEMOiI0 OpeHAY 3 MOTCHIIHHUMH KIEHTaMHU,
SAxicHu# 1 1iKaBHid KOHTEHT 30UIbIIYE TOMYKOBHHA Tpadik i MoKpairye
MO3MUIi] caifTy y Buadi mourykoBux cucteM. CTBOproouH eeKTHBHUI
KOHTEHT OCOOJMBA yBara MPHUIUIIETHCS BU3HAUCHHIO Ta JOCIIIKCHHIO
iJTbOoBOI aynuTopii. Bu3HauaeTbes He TUTbKH JeMorpadiuHi XapakTte-
PUCTHKH, allé W TICUXOJIOTIYHI TIOPTPETH, IHTEepecH, MOoTpedu Ta
MOBEIIHKOBI (h)aKTOPH BaIIO] ayJUTOPIi.

HJocnimkyroun crenianbHy JiTeparypy Oyiao BCTaHOBJIEHO OCHOBHI
IiJ1i KOHTEHT-MapKETHHTY, T1e:

— 3aly4eHHS ayJaMTOpii,

— 3anydeHHs Tpadiky Ha BeOCAUT KOMITaHiT,

— 1HpOpMYBaHHS CIIOKUBAYiB PO KOMITaHIO Ta OPESHII.

KoHTeHT-MapKeTHHT — IIe CTpaTeriuyHui MiaXia, 30cepeKeHUN Ha
CTBOpPEHHI Ta PO3MOBCIO/XKCHHI I[IHHOTO, BiJIMOBIHOTO Ta MOCIiAOBHOTO
KOHTEHTY 3 METOI TNpHBa0JIeHHS Ta YTPUMaHHS YITKO BH3HAYEHOI
ayauTopii Ta, B KiHIIEBOMY MiJCYMKY, CIIPUSHHS MPUOYTKOBHM IisM 3
O0oky croxuBaya. o6 mocsarTH ycmiXy, HEOOXiJHO 3pO3yMITH Ta
BHKOHATH KiJIbKa KJIFOUOBHUX TMPHUHIMIIB, $SKi CTaHOBJISTH OCHOBY
e()eKTUBHOT KOHTEHT MapKETHHIOBOI CTparerii, a came:

— KOHTEHT IOBHHEH OYTH MOB'I3aHUH 3 TPEHAOM,

— CTBOpPCHHS KOHTCHTY Ha IMOCTiiHIi OCHOBI,

— BHKOPHUCTaHHS Pi3HUX MeJlia KaHaiB,
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— CTBOpPEHHS KOHTEHTY, 1[0 HAIUXaE,

— CTBOpEHHS KOHTEHTY, 10 0a3yeThCs Ha MOBCAKICHHOMY JTOCBiJi
ayAnuTOPii.

OCHOBHUMH TIepeBaraMd KOHTEHT-MApKETHHTY V COIiaIbHIX
Mepekax €: IHTeNeKTyalbHI pecypcu OpeHIy, HOBHH MapKETHHTOBHL
KaHaJ, 3a0IIa/DKEHHS BUTPAT, BCTAHOBJICHHS 3B’S3KiB, BII3HABAHICTh
Openny.

OxpiM TepeBar KOHTKEHT-MapKETHHTY Y COIIaTbHUX MEpekax €
TaKOX 1 TIEBHI PU3HMKH: arpeCUBHE PEKIaMyBaHHS, JIIMITOBaHI MOYKIJIH-
BOCTI €JIGKTPOHHOI KOMepIlii, BUJOOYTOK IaHWX, IMPaBOBI MHUTaHHS,
HEJIOCTaTHIi piBeHb KOHTPOITIO HAJl OpPEHEIOM.

Jln1s mocATHEHHS pi3HOMaHITHUX MapKETHHTOBHX ILijel icHye O6arato
BHJIIB KOHTEHTY. BHOip NpaBUIBHOrO THIy KOHTEHTY 3aJIC)KHTh BiJ
cTparerii MiANpUEMCTBA, IIeH Ta ayauTopii. B KOHTEHT MapKeTHHTY
BHUKOPHUCTOBYIOTHCSI TaKi OCHOBHI TUITH KOHTEHTY:

— ©Ooru i cTaTTi — M03BOJISIE 3AIydaTH Tpadik Yepe3 IONIyKOBi
cucTeMH. BOHHM MOXYTh BapirfoBaTHCS BijJi KOPOTKHMX ITOBiJOMJICHb IO
JIETATBHUX, TIIMOOKO JOCTI/DKEHUX CTaTe, 10 MOKPUBAIOTH crienudivHi
TeMH. Byioru Ta CTaTTi JI0OMOMAararoTh MO3UINIOHYBATH OpEH] SK Jiijaepa
IYMOK y Tanmy3i;

— BIJICOKOHTEHT — MOXe e(DEeKTUBHO IMepeiaBaTH CKIIAIHI TTOBIIOM-
JICHHS 1 CTBOPIOBATH €MOITIHHUH 3B'SI30K 3 ayauTopiero. Bigeo moxe Oyt
BUKOPUCTAHE JJIS JIEMOHCTpAIlil MPOMYKTIB, HABYAIBHUX IPOTpam,
BIJITyKiB KJI€HTIB 200 K 3aci0 pO3IOBiAi OPEHIOBUX iCTOPIH;

— iHporpadika — mAXOMUTH IS y3arajdbHEHHS CKJIATHUX JaHUX
a0o iHdopMarlii B 3po3yMisiuii Ta BizyalsHO TpuBadImuBHiA hopmat. Bona
JIOTIOMArae INBUIKO MOIIMPIOBATH BaXKIHUBI JaHI Ta CTaTUCTHKY, IO
pobuTh 1 YyAOBHM IHCTPYMEHTOM Uil 3alydeHHS ayauTopii Ta
MOIIMPEHHS iH(OpMaIlii B COIlIaTbHAX MEPEKaX;

— TMOAKAaCTH — II€ 3aci0 JOCTaBKHM KOHTEHTY, 3pYYHHHA JyIs
CIIOXKMBAHHS, KOJIM JIFOIM 3aiHSATI IHIIUMH CIIPAaBaMH, TAKUMH K BOIHHS
aBTOMOOLUIA, MpuOMpaHHs abo BIpaBH B TpeHAXepHOMY 3aii. [logkactu
JTO3BOJISIIOTH TIIMOIIIE 3aHYPUTH CITyXadiB B TEMH, IO iX I[IKaBIIATh;
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— CIIEKTPOHHI KHUTH Ta Oini KHUrH. bija KHUra — 116 aBTOPUTETHUIMA
3BIT 200 MOCIOHMK, SKWH YacTO BUKOPUCTOBYETHCS B MAapKETHHTY Ta
JIepaBHOMY YIpaBJIiHHi. loro Mera — iHopMyBaTH UnTAUiB PO HEBHY
po0eMy, BUKJIQIATH CKJIaTHAN MaTepian abo JormoMaraTy y MpuHHATTI
pillIeHb.

Orninka ycmixy KOHTGHT-MapKETHHTOBUX IHIIIaTHB € KPUTUYHO
BA)KJIMBOIO IS 3a0e3ledeHHs 1X BiAMOBIAHOCTI Ol3HEC-IIUISIM Ta OITH-
Mizamii MaifOyTHIX 3ycuib. BaxxinBo po3ymiTH, SIKi KIFOYOBI MOKAa3HUKH
epextuBHOoCcTI (KPI) Ta iHCTpyMeHTH aHai3y BHKOPHCTOBYBATH IS
OIIHKK e(EeKTUBHOCTI MapKETHHTOBOIO KOHTeHTY. Ha mpomy erami
aKTYaJbHUMH €:

— BU3HAUCHHS KIIOYOBUX ITOKA3HUKIB €(PEKTHBHOCTI — II€ JOTO-
Marae BUMIPSATH YCITiX po3p0o0JIeHOT KOHTEHT-MapKETHHTOBOI CTpaTerii.
Bubip npaBWIBHUX KIIIOUOBUX MOKA3HUKIB €()EKTUBHOCTI 3aJISKUTh BiJ]
cnenudiyHnX el  mianpueMcrsa.  [lommMpeHMMH  KITIOYOBHMH
MOKa3HUKAaMH e()eKTHBHOCTI €:

— Tpadik Ta CaliTH — Iie KIJIBKICTh BiBIAyBadiB, SKi MepEerisaaoTh
1€ KOHTEHT-MapKETHHT;

— 3ay4eHICTh — HAsBHICTh KOMEHTApIB, JIAHKIB, IIEpi;

— KOHBepcii — peaxis CIOKMBAYiB, M0 MPU3BOANUTH IO MPOJIAKY
a0o0 1H1101 OakaHOT B3aEMOIIT;

— yYac Ha CailTi Ta MOKa3HUKH BiIMOB — II€¢ 4Yac MPOBEICHUN Ha
CTOPIHIII, Ta MOKA3HUKH IIBUIKOTO BUXOMy 0€3 B3a€MO/Iil.

BukopurcTanHs NpaBIIBHAX iHCTPYMEHTIB MOKE 3HAYHO CIIPOCTHTH
MpoIleC BHUMIPIOBaHHSA Ta aHami3y e(QEeKTUBHOCTI MapKETHHTOBOTO
koHTeHTy. Cepesl MONyISIpHUX IHCTPYMEHTIB €:

— Google Analytics — mnst ananizy Tpadiky caiiTy Ta HMOBETiHKH
KOpPHCTYBaYiB;

— SEMrush abo Ahrefs — mis MOHITOPHHTY TMO3UIH KIFOYOBHX
ciiB Ta SEO npocyBaHHS;

— Hootsuite abo Buffer — mis BincTexeHHs 3aly4eHOCTI B
COIIIAJTLHUX Mepexkax;

— Hotjar — mns Bizyamizamii moBemMiHKA KOPHCTYBadiB Ha caiTi
yepes TEIUIOB1 KapTH.
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3aBogKM Tporpecy B Taly3l TEXHONOTi Ta HAyKd KOHTEHT-
MapKETHHT TaKOX 3a3HA€ 3MiH Ta OTPUMYE HOBi IMOMITOBXU. [HHOBAIisIMH
Ta HOBUMHM TEH/CHIISIMHI B KOHTEHT-MapKETHHTY €:

— TIepcoHami3amis KOHTEHTYy — TMIOTJIHOJICHa TepCOHAI3aIlis
KOHTEHTY, SIKa BUMarac BUKOPHUCTAHHS JaHUX IUISI CTBOPEHHS KOHTEHTY,
0 TOYHO BIJMIOBiJlae TMOTpedaM Ta iHTepecaM KOHKPETHOTO
KOpHCTYBaua;

— IHTepakTHBHMH KOHTEHT — II€ BIpTyaJbHi Ta MJOIOBHEHI
PEANTBHOCTI, IO JO3BOJISE CHOKUBAYaM OLUTBII aKTUBHO B3aEMOJISATH 3
TPEH/IOM;

— BIJICO KOHTSHT — JI03BOJIIE €(EKTHBHO 3aJy9aTH ayIUTOPIIO i
nepenaBaty 6araro iHdopmariii y kommakTHii Gopmi.

OTxe, KI0Y J0 YCIIIIHOTO KOHTEHT-MApKETHHTY — 1€ HE TUTBKU
KUIbKICTh CTBOPEHOT'O MapKETUHTOBOTO KOHTEHTY, ajie i y WOro sKOCTi,
pENeBaHTHOCTI Ta 3MaTHOCTI 3aJy4UTH MiTbOBY ayAWTOPiI0O Ha
rHOOKOMy, eMomiiHOMYy piBHI. Takwil miaxin BHMarae ITOCTIHHOTO
aHami3y motped aymuTopii Ta THYYKOCTI B TOMY, SIK 1 KON KOHTEHT
JIOCTABISIEThCA, 100 MaKCHMaJbHO BiJNOBIIATH AMHAMIYHUM YMOBaM
PHHKY Ta CIIOXHBaIbKHUX IepeBar. KOHTEHT MapKeTHHT — IIeé MOTYTHIMH
IHCTPYMEHT y CydacCHOMY IU(POBOMY MAapKETHHTY, KM HaJla€ YNCIICHH]
nepeBaru s Oi3Hecy, aje TaKoK Ma€e CBOi BUKIUKH [3].
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