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У сучасній динаміці бізнес-середовища удосконалення ІТ-продуктів є 

ключовим фактором для забезпечення конкурентоспроможності та 

задоволення потреб користувачів. Продуктовий менеджмент відіграє 

центральну роль у цьому процесі, оскільки відповідає за розробку, 

впровадження та постійне покращення продуктів [1]. Інтегрована модель 

оцінки факторів удосконалення ІТ-продуктів дозволяє систематично 

аналізувати та впроваджувати зміни, спрямовані на підвищення якості та 

ефективності продуктів. Враховуючи динамічну природу ринку  

ІТ-продуктів, постійне вдосконалення є необхідністю для підтримки 

конкурентоспроможності. Продуктовий менеджмент виступає як міст 

між ринковими потребами та технічними можливостями компанії, 

забезпечуючи адаптацію продуктів до змінних умов та вимог 

користувачів [2; 3]. Інтегрована модель оцінки факторів удосконалення 

ІТ-продуктів надає структурований підхід до виявлення та реалізації 

покращень, що базуються на аналізі внутрішніх та зовнішніх чинників. 

Виділимо основні компоненти інтегрованої моделі. Інтегрована 

модель оцінки факторів удосконалення ІТ-продуктів складається з 

кількох ключових компонентів [4–6]. По-перше, це аналіз ринку та 

конкурентів, що являє оцінку поточних тенденцій, потреб споживачів та 

діяльності конкурентів для визначення напрямків розвитку продукту. По-

друге, це оцінка користувацького досвіду (UX), що передбачає збір та 

аналіз відгуків користувачів для виявлення проблем та можливостей 

покращення інтерфейсу та функціональності продукту. По-третє, це 

технологічний аудит, а саме оцінка сучасних технологій та інструментів, 

які можуть бути інтегровані для підвищення продуктивності та якості 

продукту. На завершення, це аналіз бізнес-процесів, тобто виявлення 

внутрішніх процесів, які впливають на розробку та впровадження 

продукту, з метою їх оптимізації. 

Зауважимо особливу роль використання цифрових даних з відкритих 

джерел в рамках забезпечення функціонування інтегрованої моделі. 

Відкриті джерела цифрових даних надають інформацію для кожного з 

компонентів моделі [7; 8]. У розрізі аналізу ринку та конкурентів – 



141 

використання даних про ринкові тенденції та діяльність конкурентів 

дозволяє продукт-менеджерам адаптувати стратегії розвитку продукту 

відповідно до актуальних вимог ринку. У контексті оцінки 

користувацького досвіду (UX) – аналіз відгуків користувачів та їхньої 

взаємодії з продуктом допомагає виявити слабкі місця та можливості для 

покращення, що сприяє підвищенню задоволеності клієнтів. У ключі 

технологічного аудиту – відстеження новітніх технологій та інновацій 

через відкриті джерела дозволяє інтегрувати сучасні рішення, що 

підвищують ефективність та конкурентоспроможність продукту. У 

площині аналізу бізнес-процесів – використання відкритих даних про 

передові практики та стандарти в галузі допомагає оптимізувати 

внутрішні процеси компанії, що сприяє більш ефективному управлінню 

та розвитку продукту. 

Розглянемо приклад застосування інтегрованої моделі на основі 

відкритих даних. Блок «Аналіз ринку та конкурентів»: використовуючи 

відкриті дані про ринкові тенденції та діяльність конкурентів, продукт-

менеджери можуть адаптувати стратегії розвитку продукту відповідно до 

актуальних вимог ринку. Блок «Оцінка користувацького досвіду (UX)»: 

аналіз відгуків користувачів на платформах соціальних мереж та 

спеціалізованих форумах дозволяє виявити основні проблеми та 

побажання, що сприяє цілеспрямованому вдосконаленню продукту. Блок 

«Технологічний аудит»: відстеження новітніх технологій, таких як 

штучний інтелект та блокчейн, через наукові публікації та технічні блоги 

допомагає інтегрувати сучасні рішення у продукт, підвищуючи його 

привабливість для користувачів. Блок «Аналіз бізнес-процесів»: 

використання відкритих даних про передові практики управління 

проєктами та розробки програмного забезпечення дозволяє оптимізувати 

внутрішні процеси, зменшуючи витрати та підвищуючи ефективність 

команди. 

В підсумку, інтегрована модель оцінки факторів удосконалення ІТ-

продуктів у контексті продуктового менеджменту є ефективним 

інструментом для систематичного аналізу та впровадження покращень. 

Використання цифрових даних з відкритих джерел дозволяє отримувати 

актуальну інформацію про ринок, користувачів, технології та бізнес-

процеси, що сприяє прийняттю обґрунтованих рішень та забезпечує 

успішний розвиток ІТ-продуктів. 
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