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АНТИКРИЗОВИЙ ПОТЕНЦІАЛ РИНКУ  

ПРИВАТНИХ МЕДИЧНИХ ПОСЛУГ В УКРАЇНІ 

У ПОСТКРИЗОВИЙ ПЕРІОД 

 

В умовах посткризових  економічних відносин закономірно 

відбуваються значні трансформації у сфері охорони здоров’я. 

Насамперед це стосується інституціональних перетворень у системі 

управління охороною здоров’я, що обумовлює появи медичних 

закладів різних форм власності та сегменту платних медичних 

послуг. Надзвичайно важливими стають нові форми державного 

регулювання медичної діяльності: стандартизація, ліцензування, 

сертифікація. Ефективно впроваджуються національні проекти та 

програми, заходи яких спрямовані на профілактику важких 

соціально небезпечних хвороб. Усе це сприяє збереженню 

репродуктивного здоров’я населення. Стан ринку медичних послуг 

та його розвиток залежить від низки інтегративних факторів. Для 

забезпечення ефективної роботи медичних закладів необхідний 

достатній обсяг державного фінансування галузі охорони здоров’я 

[1, с. 16–17]. 

Вирішення питань доцільності фінансування тих чи інших 

медичних закладів з урахуванням обсягу медичних послуг, що 

надаються населенню – один із важливіших факторів ефективності 

сучасної медицини у країні. Важливим аспектом, який впливає на 

розвиток ринку медичних послуг і розвиток медичної галузі загалом, 

є ефективна податкова політика, тобто перенесення накопичених 
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державою коштів у вигляді податків зі сфери економіки у соціальну 

сферу (охорону здоров’я, освіту, соціальне забезпечення, науку, 

культуру) [2, с. 352–354]. 

Країни з високим економічним розвитком виділяють достатню 

кількість ресурсів на державне фінансування системи охорони 

здоров’я, що забезпечує доступність різних верств населення до 

медичних послуг, зокрема соціально незахищених груп. В Україні 

наразі не забезпечено ефективної податкової політики з перероз-

поділом коштів між прибутковими галузями промисловості та 

соціальною сферою. Система охорони здоров’я перебуває на 

низькому рівні, і ринкові відносини майже не працюють. Одним із 

найважливіших факторів розвитку ринку медичних послуг є підви-

щення якості медичної допомоги, що неможливо без високого рівня 

кваліфікації медичних працівників, створення ефективної системи 

підвищення кваліфікації, об’єктивної оцінки рівня знань і навичок 

лікарів та середнього медичного персоналу [3, с. 110]. 

Соціальний маркетинг у медицині передбачає планування 

і впровадження окремих заходів та програм, направлених на 

здійснення соціальних змін для поліпшення надання медичних 

послуг з урахуванням потреб і можливостей різних груп населення. 

Такі заходи передбачають, окрім медичних заходів попередження і 

профілактики захворювань, ще й інформаційні заходи, направленні 

на попередження травматизації під час використання транспортних 

засобів. Важливим напрямом соціального маркетингу є інформу-

вання населення щодо впливу шкідливих звичок на стан здоров’я 

і тривалість життя, інформування щодо профілактики серцево-

судинних та інфекційних захворювань. 

Важливим фактором розвитку медичних послуг є можливість 

надання високоспеціалізованих та високотехнологічних видів 

медичної допомоги. Вирішення цієї проблеми неможливо без 

оснащення закладів охорони здоров’я сучасною медичною 

апаратурою, забезпеченням високого рівня кваліфікації медичного 

персоналу, створенням ефективної системи транспортування 

пацієнта до спеціалізованих закладів. Тому у сучасних умовах 
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транзитивної економіки актуальними є заходи, спрямовані на 

вивчення особливостей та перспектив розвитку ринку медичних 

послуг і на створення умов для їх надання. Сучасний розвиток ринку 

медичних послуг неможливий без створення системи медичної 

допомоги, орієнтованої на пацієнта [4, с. 20]. Головним об’єктом 

такої системи є пацієнт, і його потреби різних видів медичної 

допомоги формують пропозиції медичних послуг на ринку. На жаль, 

високий рівень корпоратизації та комерціалізації, активна технізація 

системи медичної допомоги сприяли витісненню пацієнта з центру 

системи охорони здоров’я. Головною метою системи медичної 

допомоги, орієнтованої на пацієнта, є створення реальних умов 

і механізмів для максимальної реалізації в охороні здоров’я прав 

громадян і пацієнтів. Така система медичної допомоги забезпечує 

повагу до потреб пацієнтів, координацію та інтеграцію медичної 

допомоги мультидисциплінарною клінічною командою, інформу-

вання пацієнта про стан його здоров’я, емоційну підтримку, надання 

медичної допомоги за інформованої згоди пацієнта. Створення такої 

системи охорони здоров’я покращує результати діяльності системи 

загалом, і насамперед забезпечує задоволеність пацієнтів наданою 

медичною допомогою та покращує якість їх життя. 

Ще один важливий напрям – співробітництво між державним 

і приватними секторами охорони здоров’я. Ці два сектори можуть 

доповнювати один одного за умов правильного розуміння 

національних задач охорони здоров’я і реалій кожного партнера. 

Таке взаєморозуміння сприяє створенню різноманітних форм 

співробітництва, спрямованих на досягнення головної мети – 

надання кваліфікованої і високоспеціалізованої медичної допомоги 

різним соціальним верствам населення [5, с. 5–9]. Нині слід вважати 

ефективними такі методи реформування державних і приватних 

медичних послуг: ліцензування і акредитація, створення мережі 

постачальників послуг, регулювання діяльності закладів охорони 

здоров’я, залучення недержавних закладів охорони здоров’я до 

надання високовартісних видів медичної допомоги із заключенням 
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контрактів щодо надання цих послуг соціально незахищеним 

верствам населення на безоплатній основі [6, с. 185–190]. 

Співробітництво між державним і приватними секторами 

створює умови для покращення якості медичної допомоги через 

конкуренцію. На функціонування ринку приватної медицини прямо 

чи опосередковано впливає низка стримуючих факторів, серед них: 

1) низька купівельна спроможність населення країни; 

2) нестабільність національної валюти; 

3) недосконале нормативно-правове регулювання галузі 

(особливо у контексті ринку приватної медицини); 

4) надмірна бюрократизація системи ліцензування приватних 

медичних закладів; 

5) недостатній доступ до кредитних позикових ресурсів задля 

розширення обсягів діяльності. 

Водночас каталізуючими факторами розвитку ринку приватної 

медицини є кризовий стан державної медицини, недосконалість її 

реформування, недостатність бюджетного фінансування державних 

програм, пов’язаних із розвитком системи охорони здоров’я. 

Вагомими перевагами приватних медичних закладів України є: 

1) доступність та оперативність отримання медичної послуги; 

2) якісне оснащення та устаткування медичного закладу; 

3) гарантована кваліфікація медичного персоналу; 

4) відповідальність та організованість процесу лікування; 

5) можливість отримання додаткових послуг. 

Переважна більшість закладів приватної медицини зосереджена 

у найбільш платоспроможних регіонах України, а саме у столиці, де 

функціонує близько 50 % всіх приватних закладів країни; у Харкові, 

Дніпрі, Одесі та ін. Незважаючи на те, що 70 % ринку приватної 

медицини представлені відносно невеликими центрами, кабінетами, 

лабораторіями, протягом останніх років закордонні інвестори 

почали активніше вкладати кошти в розвиток крупніших приватних 

медичних закладів.  

Найприбутковішим приватним медичним закладом України є 

ТОВ «Сінево Україна» та ТОВ «Сінево Схід» із сукупним річним 
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доходом у майже 1 млрд грн. ТОВ «Медікс-Рей Інтернешнл Груп» 

(Лікарня ізраїльської онкології «LISOD») займає другу позицію з 

доходом близько 400 млн грн, і третя позиція рейтингу належить 

ТОВ «Медичний центр «Медікап»» із доходом у 300 млн грн [2]. 

Вартість лікування у приватних медичних закладах значною мірою 

залежить не від якості пропонованих послуг, а від «статусності» 

закладу. У разі надання однакових послуг аналогічного рівня якості 

різниця в ціні може коливатися в межах 50–80 %. Тобто кінцевий 

споживач медичної послуги переплачує за репутацію. 

Недооціненим залишається внесок закладів приватної медицини 

у фінансування медичної галузі загалом. На думку окремих фахівців, 

«тіньовий складник» ринку приватної медицини в Україні становить 

понад 2 млрд дол. США. Можна припустити, що за державної 

підтримки розвитку ринку приватної медицини та мінімізації 

перешкод розвитку галузі ці кошти перестануть бути «тіньовими» й 

держава у вигляді податків зможе доотримати близько 1 млрд грн на 

рік, що створить сприятливі умови для фінансування системи 

охорони здоров’я загалом. 

Оскільки приватна система охорони здоров’я бере участь у 

реалізації не тільки приватних, а й публічних інтересів, то виникає 

необхідність державного контролю реалізації цих інтересів. 

Основними цілями державного регулювання ринку приватної 

медицини України є: 

1. Збалансований розвиток інфраструктури системи охорони 

здоров’я у взаємозв’язку з соціально-економічним розвитком. 

2. Створення сприятливих умов для розвитку та впрова-

дження» інновацій у наявній системі охорони здоров’я; розвиток 

конкуренції на ринку приватних медичних послуг, створення умов 

для справедливої конкуренції виробників медичних послуг. 

3. Захист економічних інтересів користувачів приватних 

медичних послуг і сумлінних виробників медичних послуг. 

4. Підтримання можливості експорту медичних послуг і 

створення сприятливих умов для вітчизняних виробників на 

міжнародних ринках медичних послуг. 
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5. Підтримання інвестиційних проєктів, особливо значущих 

для ліквідації «вузьких місць» в інфраструктурі ринку приватної 

медицини. 

Аналіз ринку медичних послуг України показує, що розвитку 

приватної медицини в нашій країні заважає не тільки низька 

купівельна спроможність населення, а й недосконала законодавча 

база, що регулює галузь. 
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