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BUKOPUCTAHHA CEMAHTUYHOI'O MAPKETHUHI'Y
TA ITYYHOI'O IHTEJIEKTY Y ®OPMYBAHHI
MEPCOHAJI3OBAHUX KOMYHIKAIIA

Kosoac I'anuna IBaniBna
KaHOuoam eKOHOMIYHUX HAYK,
acucmeHnm kagheopu mapkemuHey, iHHO8aYil Ma pe2ioHanrbHO20 PO3BUMIKY,
Yepnigeybkuti Hayionanvuutl ynigepcumem imeni IOpis @edvrosuua
Yyraescbkuii Pocruciaas Iroposuny
Mazicmp 3 apximexmypu ma micmo6y0y8anHs.

OpHuM i3 HaWAMHAMIYHIIINX HapsIMiB PO3BUTKY CY4aCHOTO MAapKETHHTY
€ 3aCTOCYBAaHHS IITYYHOTO IHTENIEKTY Ui CTBOPEHHS IEPCOHATI30BAHOTO
koHTeHTYy. TexHomorii Al 103BOJISIIOTE BUXOJMTH 33 MEXI TpaJuLiifHOro
MIX0Ay 10 TepcoHamizarii, ae 3MiHM OOMEeXyBalHWCi JIMIIE 1M IM
KOpHCTyBada B JICTI 9d TeorpadidHor0 MpuB’sA3kor0. HaTomicTe choroaHi
WHeThes Mpo TIHOOKY KOHTEKCTYalli3alliio MOBIIOMJICHb CTBOPEHHS 3MICTY,
IO BIJANOBiZAaE MOBENiHKOBOMY TNpo(iIo, eMouiiHiii peakuii, icTopil
B3aeMOIi 3 OPEHIOM 1 HaBiTh IHMBITyTbHOMY CTHIIIO CIIOKHBava [4].

Ha neperuni NLP (00poOku mpupogHOi MOBHM), aHali3y TOHAJIBHOCTI Ta
KJacTepu3arii maHuxX (OPMYIOTbCS YHIKaJIbHI TEKCTOBI IMPOMYKTH, 37aTHI
«PO3MOBIIITH» MOBOIO L[IbOBOI ayxuTopii. Hanpukian, reHepaTiuBHI MOJedi
GPT 3pmaTHi He JUINE MHCATH TEKCTU 3a IMAOJIOHOM, a W IMITYBaTd CTHIIb
OpeHy, JOTPUMYIOUUCH NPU [[bOMY BIIOJJ00aHb KOHKPETHOTO KOPHCTYBadya.
e BimkpmBae HOBI MOXJIMBOCTI y cdepi email-mapkeTnHry, 4ar-00TiB,
JICHIWHTIB 1 HABITh TMHAMIYHOTO BiZICOKOHTEHTY [6].

BisyanpHi renepatuBHi iHCTpyMeHTH, Taki sk DALL-E a6o Midjourney,
TaKOoXX IHTETPYIOThCS Y MApKETHUHTOBI TUIATPOPMH, JO3BOJSIOUH aanTyBaTH
rpadivHi eIeMEeHTH i KyIbTYpHI KOHTEKCTH Ta €CTeTHYHI ymoaoOaHHS
KOopHcTyBauiB. PexoMeHalliiiHi CHCTEMH, CBOEI0 Yeprorw, 3albe3lnedyroTh
3B’A30K MDK CIIO)KMBAaIlbKHM JOCBiOM i KOHTEHTOM, IO IPOHOHYETHCS
mopa3sy TOYHiIIe Braaylo4yn He JHIIe moTpedy, a # MOMEHT, KOJH I moTpeda
aktyanizyerbes [3]. OcobimBy poiib Biflirpae Tak 3BaHa TilleprepcoHati3aiis,
KOJI KOHTEHT 3MIHIOEThCS HE JIMIIE Ha OCHOBI MPOQi0 KOPHCTyBaya, a i y
peaTbHOMY dYaci il BIDIMBOM 3OBHIIIHIX YHHHHUKIB: MiCHE3HAXOIKEHHS,
TIOTO/IM, Yacy 100K a00 aKTHBHOCTI B COLIaJIbBHUX Mepexkax. Yce 1ie JO3BOJISIE
HE MPOCTO KOMYHIKYBaTH 3 KIIIEHTOM, a OYKBaJIbHO «BECTH JiaJior» Ha PiBHI
IHAWBIAYAILHOTO CHPHUHATTS 1 TaKUM YHHOM 3MIITHIOBATH JIOSUTBHICTH Ta
i ABHUITYBaTH KOHBEpCito [5].

[HTerpamis ceMaHTHYHOTO aHaJi3y B aNTOPUTMH INTYYHOTO IHTEIEKTY
BIIKpHBa€ HOBHHA BHMIp Yy TIepCOHaNi3alii MapKETHHTOBHX CTpaTeriid,
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JIO3BOJISIFOYM  MEPEXOAUTH Big  0a30BOro TapreTHHTy JIO CTBOPEHHS
IHTENIeKTyaJIbHAX CUCTEM KOMYHIKaii, 3IaTHUX aanTyBaTH TOB1IOMIICHHS 10
TIMOWHHUX CMUCIOBUX OYiKyBaHb aymutopii. B ocHOBiI 1€l B3aemMomii
MOETANHUH aNrOpUTM, 110 00'€THY€E JIHIBICTUYHY IHTEPIPETAIlil0 KOHTEHTY 31
31aTHicTIO Al 10 HaBUaHHS i TPOTHO3YBAHHSI.

[epmmii eram anropurMy mependadyae CEMaHTHYHE 3YMTYBaHHS
iH(pOPMAIIITHOTO cepeloBUINa, Y IKOMY (PYHKIIIOHYE OpeHa. 3aCTOCOBYIOTHCS
IHCTPYMEHTH JIiHTBICTUYHOTO aHaJli3y, IO JO3BOJIAIOTH 1IEHTU(IKYyBaTH
KITFOYOB1 CMHCJIOBI TIOJIsI, YaCTOTHI CIIOBOCIIONTYUEHHS, (peiMu Ta MeTaopH,
SKi NepeBaXkaloTh y KOMYyHiKamisx wLiiboBoi aynuropii. Ha npomy erami
aKTyalli3yloTbCsl MeTOoauKu NLP, sKi J03BOJSIOTH BUSBUTH EMOLIHHY
3a0apBIIEHICTh, KOHTEKCTHI 3B’ I3KH MiXK IOHATTSIMH Ta CTYITiHb PEICBAHTHOCTI
moBimomiteHs [1].

Ha npyromy ertarmi Al-mMozesni BUKOPUCTOBYIOTS 11i IaH1 JUIs KJIacTepH3alii
CITO’KMUBAYiB 32 CMUCIIOBUMH MPOPIIIMU. 3aMiCTh TpaauIiiHO1 neMorpadigaoi
abo T1OBeAiHKOBOI cerMeHTalil QopMyeTbcs CHCTEMa CEMaHTHYHOIO
MOPTPETYBAHHS: KOKEH KOPHCTYBAY 11eHTH(DIKY€eThCS HE JIMIIE 3a HisIMH, a i
32 «MOBHOIO TIOBEHIHKOIO» CTHJIEM KOMYHIKamii, yTIOOJCHUMH TeMaMH,
peaxlIIi€lo Ha ITeBHI GOpMyIIOBaHHS. 3’ BISETHCS MOMKIIMBICTH MOJICITIOBATH HE
MPOCTO Te, 1110 CIIOKUBA4 3p00HTh, 8 HOMY BiH I1€ 3pOOHTH .

HacTynHUM KpOKOM € TeHepallisi KOHTEHTY, II0 BPaXxOBYE€ CEMaHTHUYHY
MOZENb 1 BHKOpHCTOBYE anroputmMu Al anst 1moOynoBM  aJanTHBHUX
MOBIJJOMJIEHb SIK TEKCTOBHX, TaK i BizyanpHHX. ['eHepaTuBHI Mozei, HaBUeHi
Ha CEMaHTHYHO KJIacH(iKOBaHUX JaHUX, 37aTHI aBTOMAaTHIHO (pOpMyITIOBaTH
MapKETHHIOBI IOBIIOMJICHHS y CTWIi, IO HAHOUTBIN iMOBIPHO IHIIiFOE
MO3UTUBHY peakuito. KOHTEHT JAWHAMIYHO aJanTyeThCsl A0 3MiH Yy
nmoBemiHIl abo iHGOpMAaIiifHOMY TONI IO € XapakTepHOI O3HAKOIO
rineprepconaizaii [3].

3aBepIIAIFHUM €TalloM € 3BOPOTHHI CEeMaHTWYHHUI aHami3 peaxmii
KOPHCTYBauiB, KW TO3BOJISIE CHCTEMi CaMOHABYAaTHCA. BilcTexyrouu, sKi
MOBIIOMJIEHHS BUKJIMKAIOTh HAalBHILY 3airydeHicTh, Al kopurye sk dopmaru
KOMYHIKallii, TaK 1 CMHCJIOBI aKLIEHTH, 110 MiJIBUIIY€E e()eKTUBHICTh HACTYITHUX
itepamiif. @opMyeThCS 3aMKHEHE aJIalTHBHE KOJIO: BiJl 300py CEMAaHTHYHHUX
JaHUX 70 CTBOPEHHS II€PCOHATI30BAHOTO KOHTEHTY 1 Haszag, 1o
peinTepIpeTanii HOBOi HOBEAIHKOBOI PEaIbHOCTI.

Y KOHTEKCTI 3pOCTaHHs POJi MaHUX Ta aBTOMATH3allii KOMYyHiKaIliH,
CHHEPTis CeMaHTUYHOTO MAPKETHHTY Ta IITYYHOTO IHTEIEKTY PO3IIISIIaeThCs
SK TIEPCHEKTUBHUI HANpsM PO3BUTKY Cy4aCHHX MapKETHHIOBHX CTPATETIH.
BonHouac okpecieHe MOeqHAaHHS HE I030aBlICHE CYNEPEYHOCTEH: BOHO
MOETHYE TYMaHITApHUH TIIX11 10 aHAJTi3Y 3MICTY 3 aITOPUTMIYHOIO 0OPOOKOIO
MacHBiB 1H(QOpPMAIIii, IO CTBOPIOE SK MOTYXHI MOXIHUBOCTI, TaK 1 HU3KY
MPaKTUYHUX BUKJIHKIB.
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[ToenrHanHs CEMaHTHYHOTO MapKETHHTY 3 ajrOPUTMaMH INTYYHOTO
IHTETIeKTy Haga€ YHIKaIbHI MOJMUIMBOCTI I IOOYIOBH  CMHCIIOBO
pEeNeBaHTHUX 1 TEXHOJNOTIYHO e(pEeKTUBHUX KOMyHikauiii. OpHiero 3
HalCUJIBHIIMINX MepeBar nboro cuM0Oio3y € 3xaTHicTs Al He nue aHanizyBaTu
TOBETIHKOBI MAaTepHH, a ¥ aJanTyBaTH KOHTEHT JO TIIMOMHHHX CMHCIOBHUX
OYiKyBaHb KopucTyBada. lle cTBOpioe mepegyMoOBH [UIsi Tak 3BaHOTO
«MapKETUHTY 3HAYeHb», y SKOMY MOBIJOMJIEHHS HE NPOCTO NPOAAE MPOAYKT,
a pe30Hye 3 BHYTPIIIHIMHU IIIHHOCTSAMH ayauTopii [2].

Bonxouac HagMipHE MOKIAJaHHS Ha alTOPUTMH CTBOPIOE PH3UK BTPAaTH
IHAMBIAYaNbHOCTI  KOMyHiKarii. Al  cXuibHHMH  ONTHUMI3yBaTH  Iif
«yCepemHEeHUIl yCmix», YHHKAIOUYd TBOPYHMX BiAXWIEHb, SKi HEpiako W
CTBOPIOIOTH €MOLIHHHI 3B’s130K 3 ayaurTopiero. ['imeprepconamizamis, Xod i
e(eKTHBHA Y KOPOTKOCTPOKOBIH HEPCIEKTUBI, MOXKE BUKIMKATH AUCKOM(POPT
yepe3 BIgUYTTS «CTEXEHHs» ab0 BTOPTHEHHS B OCOOMCTHH MpPOCTip
KopucTyBaya [5].

Kiro4oBiM  OOMEXEHHSM 3aJIMIIAETBCA  CKIAJHICTh  3a0be3redeHHs
Y3rO/DKEHOCTI MK TITMOOKHM JIIHTBICTAUYHUM aHATi30M Ta TEXHOJIOTIYHOIO
CTPYKTYpOIO anroputMmiB. Al-cucremu, 30KkpemMa reHepaTHBHI MOJEN, 4acTo
(YHKLIIOHYIOTh K «YOPHI CKPHHBKMY», MO YCKJIAIHIOE IXHIO IHTErpaIlifo B
CTpaTeriuHi YIpaBIiHCBKI pIllIeHHs, e NOTpiOHa IHTEPIPETOBAHICTD 1 YiTKa
norika [6]. EdexTuBHICTh MOenHAHHA CeMaHTHKH Ta Al 3HaYHOIO Mipolo
3aJICKUTh HE CTUIBKH BiJi TEXHOJIOTIYHOTO pIiBHS pIlllCHb, CKIIBKK BiJ
THYYKOCTI MAapKETHHIOBOi CHCTeMH [0 IiHTepmpertamii Ta Moaudikamii
KOHTCHTY Y BilOBi/Ib HA 3BOPOTHHH 3B’s130K. T0OTO MOBa ii/ie HE PO 3aMiHy
JIOJVHU MAIIMHOIO, a IPO IiABUIICHHS IHTEJIEKTYyaIBHOTO pIBHS caMmol
MapKeTUHIOBOi ~ €KOCHCTEMH. Pe3ynbTaTd IMPOBENEHOI0  JOCHIKEHHS
JI03BOJISIIOTh KOHCTaTyBaTH, IIO IIOEHAHHS CEMAaHTUYHOTO MapKETHHTY Ta
TEXHOJIOTIH IITYYHOTO iHTENEKTy CTBOPIOE KOHIIENTYaJIbHO HOBY Iapajurmy
MEePCOHATII30BAaHNX KOMYHIKaIliil. 3acTocyBaHHS METOIIB CEMaHTHYHOIO
aHaI3Y y MOoeIHAHHI 3 MOXIHBOCTIMH Al 3a0e3mnedye sIKiCHO BUIIMN PiBEHb
pETEeBAHTHOCTI MAapKETHHIOBUX IOBIOMIJIEHb, IO, y CBOIO Uepry, CIIPHSIE
3pOCTAaHHIO 3aJy4€HOCTI CIIOKMBA4iB 1 IJBUIICHHIO e()EeKTHBHOCTI
MapKETHHTOBHX CTpaTeTiH.
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