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Медіація як альтернативний спосіб врегулювання спорів набуває 

особливої актуальності в умовах збройного конфлікту, що триває  

на території України. Війна спричинила не лише глибокі зрушення  

в суспільстві, а й активізувала потребу у відновленні комунікації  

та вирішенні міжособистісних, трудових та майнових спорів у ненасиль- 

ницький спосіб. В умовах перевантаженої та частково паралізованої 

системи правосуддя впровадження та адаптація процедур медіації до умов 

сьогодення є одним з дієвих напрямків зменшення соціальної напруги, що 

у свою чергу може слугувати ефективним механізмом реалізації цілей 

сталого розвитку України, серед яких провідне місце займає «побудова 

миролюбного і відкритого суспільства в інтересах сталого розвитку, 

забезпечення доступу до правосуддя для всіх і створення ефективних, 

підзвітних та заснованих на широкій участі інституцій на всіх рівнях» [1]. 

З початком повномасштабної війни Україна зіштовхнулася з різким 

зростанням кількості міжособистісних, трудових, майнових та сімейних 

конфліктів, які, враховуючи зумовлене об’єктивними причинами 

обмеження права на судовий захист для значної кількості жителів України, 

досить часто неможливо або вкрай тяжко вирішити традиційним судовим 

способом. У відповідь на збройну агресію країни-сусіда проти нашої 

держави Президентом України було видано Указ № 64/2022, яким 

запроваджено воєнний стан [2], особливість якого полягає у тому, що під 

час його дії зазнають суттєвих змін усі сфери суспільного життя, адже  

в умовах воєнного стану активізуються інші правові механізми,  

ніж у мирний час, і встановлюються певні обмеження для громадян та 

суб’єктів господарювання. І хоча, відповідно до статті 64 Конституції 

України, право будь-якими не забороненими законом засобами захищати 

свої права і свободи від порушень і протиправних посягань не обмежу- 

ється навіть в умовах воєнного або надзвичайного стану [3], реалізація 

права на судовий захист в сьогоднішніх реаліях значно ускладнена.  

За таких обставин необхідною альтернативною судовому процесу можуть 

стати позасудові способи врегулювання конфліктів, зокрема, онлайн-
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медіація. Враховуючи руйнування судової інфраструктури, переванта- 

ження судів, тривалі строки розгляду справ, вимушене переміщення 

населення, онлайн-медіація здатна забезпечити швидкі, конфіденційні  

та гнучкі механізми вирішення спорів навіть за умови перебування сторін 

на значній відстані між собою або в різних країнах. 

У Законі України «Про медіацію» від 16.11.2021 року висвітлено 

поняття, порядок, умови проведення медіації, права та обов’язки 

медіаторів, а також інші загальні питання щодо цієї процедури 

позасудового врегулювання конфліктів. Онлайн-медіація як різновид 

медіації окремо на законодавчому рівні не розглядається, тому «як 

відповідь на ті виклики, що постають у щоденній діяльності медіатора у 

зв’язку з появою нових обставин, різноманітністю життєвих ситуацій, 

відсутністю розробленого регулювання на законодавчому рівні … з метою 

надання опори для безпечної професійної медіаційної практики» профе- 

сійною спільнотою медіаторів України були створені Рекомендації для 

медіаторів щодо підготовки та проведення онлайн-медіації, у яких онлайн-

медіація визначена як «спосіб вирішення спорів між сторонами конфлікту 

за допомогою третьої нейтральної сторони – медіатора, спрямований на 

пошук рішень, що відображають інтереси кожної сторони, в процесі 

проведення переговорів у онлайн-режимі з використанням інформаційно-

комунікаційних технологій (ІКТ) дистанційної синхронної (одночасної) 

та/чи асинхронної (неодночасної) комунікації» [4]. Варто зауважити, що 

вказані рекомендації були створені, насамперед, у відповідь на виклики 

пандемії коронавірусу COVID-19, але є цілком актуальними для 

практичного застосування і в умовах правового режиму воєнного стану. 

У чому ж полягають особливості онлайн-медіації та її переваги,  

які насамперед, можуть бути корисними для врегулювання спорів у сьо- 

годнішніх реаліях? Більшість науковців та медіаторів-практиків акцен- 

тують увагу на таких позитивних сторонах цієї примирної процедури: 

1) доступність; 2) короткий строк розв’язання питання; 3) нижча, ніж  

у судового процесу, вартість; 4) конфіденційність та приватність [5, с. 385]; 

5) заощадження часу та витрат на поїздку [6, с. 158]; 6) вільний вибір 

локації кожним учасником медіації; 7) всі учасники знаходяться в місці  

та обстановці, що є для них найбільш комфортними та зручними;  

8) не витрачаються ресурси (часові, фінансові, фізичні) на переміщення  

до узгодженої, єдиної для всіх сторін локації для зустрічі віч-на-віч; 

9) фізична дистанція між сторонами може бути додатковим фактором 

безпеки під час медіації та сприяти врегулюванню конфлікту; 10) сторони 

мають можливість додатково конфіденційно або відкрито позначити свій 

стан та/або запит шляхом допису в чат особисто медіатору [4] та ін. 

Разом з тим, онлайн-медіація не може виступати універсальним 

способом врегулювання конфліктів на відстані, оскільки її ефективність та 
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результативність залежить від певних об’єктивних та суб’єктивних фак- 

торів, серед яких найбільш важливими є: 1) потреба у додатковому 

узгодженні способів укладення договору про проведення медіації  

та фіксації результатів зустрічі під час онлайн-медіації [6, с. 159]; 2) висока 

залежність якості спілкування від цифрової грамотності учасників медіації, 

якості зв’язку та спроможності технічних засобів комунікації, якості 

освітлення; 3) онлайн-комунікація потребує посиленого використання 

психологічних, інтелектуальних та фізичних ресурсів учасників; 

4) підвищений ризик помилкової інтерпретації дій сторін та/або подій, 

пов’язаних з технічними аспектами комунікації [4] та ін. 

Окрім того, надзвичайно вагомим недоліком, який може суттєво 

вплинути на результати онлайн-медіації, вважається обмеження можли- 

вості «живого» спілкування медіатора зі сторонами конфлікту, що може 

перешкоджати побудові довірливих відносин між учасниками медіаційних 

сесій, ускладнювати для медіатора зчитування невербальної поведінки, 

роботу з емоціями та реагування в режимі реального часу на процес. 

Безумовно, медіація в умовах війни – не лише правовий інструмент,  

а й засіб соціального оздоровлення. Її впровадження та адаптація  

до викликів воєнного часу є стратегічно важливим для сталого розвитку 

правової системи України. Проте, проведення медіації в онлайн-форматі 

вимагає більш ґрунтовної підготовки та уважного врахування як переваг, 

так і недоліків такого підходу. Це особливо актуально в сучасних умовах, 

коли медіатор повинен вміти ефективно взаємодіяти з учасниками 

медіаційного процесу в ситуаціях стресу, фізичної загрози та психоло- 

гічної травми. 
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Зареєстрований у Верховній Раді України проект Закону України  

«Про внесення змін до Цивільного кодексу України у зв’язку із 

оновленням (рекодифікацією) положень книги першої» (реєстр. № 14056) 

[1] (далі – Проект) містить чимало нових положень, які на думку його 

розробників, мають суттєво поліпшити рівень правового регулювання 

приватних відносин в Україні, наблизивши його до права Європейського 

Союзу та законодавства європейських держав. 

Безумовно, всі ці новели Проекту ще мають бути предметом широкого 

обговорення і дискусій науковців та практиків, включаючи громадське 

обговорення на офіційному сайті Верховної Ради України, але вже 

сьогодні після ознайомлення з Проектом щодо низки його положень 

можна зробити певні зауваження. 

Передусім, із втратою чинності Господарським кодексом України 

(далі- ГК України), а в недалекому майбутньому (28 серпня 2028 р.)  

і завершенням перехідного періоду, встановленого Законом України  

«Про особливості регулювання діяльності юридичних осіб окремих 


