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з авторами, чия творчість стає ключем до осмислення травматичного 
досвіду ХХ століття – вигнання, війни, окупації, утрати дому.  

Отже, рецепція творчості Юрія Буряківця в українському літера- 
турознавстві перетворюється на процес відновлення культурної 
цілісності: від фрагментованої пам‘яті еміграційних видань до інте- 
грованого бачення національної літератури як цілісного простору 
пам‘яті та опору. Його творчість – це не лише естетичне явище,  
а й морально-історичний документ українського ХХ століття, сучасне 
прочитання якого стає частиною новітньої боротьби за збереження 
культурної ідентичності. 
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МЕДІАСПОЖИВАННЯ І КОРПОРАТИВНА  

СОЦІАЛЬНА ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ  

У СУЧАСНОМУ УКРАЇНСЬКОМУ СУСПІЛЬСТВІ 
  
Медіаспоживання є невід‘ємною частиною соціокультурного про- 

стору, визначаючи характер комунікації між громадянами, бізнесом  
і державою. В сучасному українському суспільстві воно виступає  
не лише засобом інформування, але й інструментом соціальної мобілі- 
зації, формування цінностей та впливу на якість суспільних відносин.  
У добу цифровізації основні комунікаційні практики перемістилися  
в онлайн-середовище: соціальні мережі, цифрові медіаплатформи  
та онлайн-видання стають пріоритетними каналами взаємодії, тоді  
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як довіра до традиційних ЗМІ знижується [1]. Для України, що 
переживає глибокі соціально-економічні та безпекові трансформації, 
характерне підвищення значення медіаграмотності та критичного 
сприйняття інформації, адже саме вони визначають ефективність 
суспільного діалогу та запобігають поширенню дезінформації в умовах 
війни. 

Одночасно зростає значення корпоративної соціальної відповідаль- 
ності (КСВ), яка дедалі більше інтегрується в сферу комунікацій.  
Вона сприяє формуванню довіри, зменшенню соціальної напруги  
та інтеграції принципів сталого розвитку в економічну діяльність. 
Українські компанії дедалі більше інтегрують КСВ у свої бізнес-
моделі, відходячи від розуміння її лише як благодійності. Натомість  
у практику входить стратегічне планування проєктів, орієнтованих  
на розвиток людського капіталу, підтримку громад, інвестиції  
у відновлення інфраструктури, а також прозоре висвітлення цих дій  
у медіа [2]. 

Сучасні компанії не лише виробляють товари й послуги, але й 
транслюють суспільно важливі повідомлення, формуючи цінності через 
свої медіакампанії. Медіаспоживання стає ключовим інструментом 
реалізації КСВ, адже від рівня довіри до джерел інформації залежить 
сприйняття ініціатив бізнесу. За даними Deloitte, 62% українських 
споживачів заявили, що більше довіряють компаніям, які відкрито 
висвітлюють свої соціальні та екологічні результати через медіа [3].  
Це свідчить, що в сучасному суспільстві корпоративна відповідальність 
і медіаспоживання перебувають у тісному взаємозв‘язку. 

Сучасні дослідження підкреслюють, що КСВ стає більш ефек- 
тивною тоді, коли вона поєднується з новими моделями медіаспо- 
живання. Адже прозорість і регулярність комунікації через соціальні 
мережі, корпоративні платформи чи навіть участь у дискусіях  
на локальному рівні формують довіру до бізнесу та забезпечують стій- 
кість його репутації [4]. Прикладом може бути діяльність українських 
компаній у період пандемії COVID-19 та повномасштабної війни, коли 
бізнес спрямовував ресурси на допомогу лікарням, армії та переселен- 
цям, а медіа поширювали ці повідомлення, створюючи ефект 
суспільної консолідації [5]. Ключову роль у підтримці таких проєктів 
відіграють соціальні мережі (Facebook, Instagram, TikTok), месенджери 
(Telegram, Viber), а також онлайн-медіа, які стали основним каналом 
взаємодії з суспільством. 

Водночас спостерігається і низка викликів: надмірна фрагментація 
медіапростору, поширення фейків, нерівний доступ різних соціальних 
груп до цифрових ресурсів. Це створює ризики для прозорості зв‘язків 
підприємств і сприйняття їхніх КСВ-ініціатив. 

Вплив бізнес-комунікацій на суспільні практики в Україні вбача- 
ються в: 
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– інтеграції практик цифрової прозорості (відкриті дані, звітність 
онлайн); 

– розвитку партнерства між бізнесом і громадянським суспіль- 
ством у медіасфері; 

– розширенні цифрової грамотності населення як передумови 
критичного медіаспоживання; 

– поглибленні інтеграції КСВ у стратегії українських компаній  
з орієнтацією на принципи сталого розвитку; 

– запровадженні незалежного моніторингу КСВ-проєктів із залу- 
ченням громадських організацій; 

– розширенні використання цифрових платформ і соціальних 
мереж для комунікації відповідальних практик; 

– посиленні міжнародної кооперації, зокрема у рамках ЄС,  
де корпоративна стійкість і прозорість стають ключовими регуля- 
торними вимогами. 

Таким чином, поєднання медіаспоживання та корпоративної соці- 
альної відповідальності стає ключовим чинником формування нової 
моделі суспільної взаємодії в Україні, яка ґрунтується на довірі, 
солідарності та відкритості. 
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