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Масштабні завдання повоєнної відбудови України вимагатимуть 

здатності швидко планувати, узгоджувати та реалізовувати значну 

кількість взаємопов’язаних будівельних проєктів у багаторівневому 

середовищі стейкхолдерів, регуляторних вимог і правил донорів. У центрі 

цієї системи – керівник будівельних проєктів, чиї компетентності 

визначають строки, вартість, якість, безпеку й суспільну цінність 

результатів.  

Сучасні компетентністні міжнародні стандарти (IPMA та ін.), загалом 

виокремлюють три взаємопов’язані площини: (а) технічні компетентності 

управління проєктами (планування, управління вартістю/часом/якістю, 

ризики, контракти тощо) [1; 2]; (б) поведінкові (лідерство, комунікації, 

командна робота, тайм менеджмент тощо) [7]; (в) контекстуальні 

(стейкхолдери, програми/портфелі, бенефіт‑менеджмент тощо) [1; 3]. Огляд 

останніх тематичних публікацій вказує на зміщення ядра компетенцій 

керівника проєктів в сфері будівництва з технічних у бік поведінкових (soft 

skills), де основу складають лідерство, комунікації, міжособистісні 

взаємини, емоційний інтелект та командна робота – саме вони найчастіше 

асоціюються з успіхом [5, 8 - 10]. Емоційний інтелект виступає механізмом 

лідерського впливу: підсилює командну динаміку, якість комунікацій і 

розв’язання конфліктів, що корелює з результативністю проєктів, у т.ч. 

великих/мегапроєктів [11–13]. Зазначається, що цілеспрямоване 

застосування емоційного інтелекту посилює лідерські навички РМ та сприяє 

досягненню поставлених цілей [11]. 

Зростанню значимості поведінкових компетентостей сучасного 

керівника проєктів передував тривалий еволюційний шлях. На ранніх 

етапах становлення проджект менеджменту домінували технічні знання і 

навички, тоді як зі зростанням ролі і складності проєктів зростає вага 

комунікацій, переговорів, роботи зі стейкхолдерами, лідерства й 

стратегічного мислення [3; 7]. Це підтверджується останніми 

дослідженнями американського Інститут з Управління Проєктами (PMI), 

що є однією з найвідоміших організацій, яка розробляє стандарти з 

управління проєктами (PMBOK). Так, в дослідженні PMI Pulse of the 

Profession 2023® зазначається, що: «Навички впливу – також відомі як 

міжособистісні навички або м’які навички, такі як комунікація, 
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вирішення проблем та спільне лідерство – виявляються важливими для 

проєктних фахівців. Вони є основою керівництва успішними командами, 

залучення зацікавлених сторін та подолання викликів проєктного плану. 

Технічні навички дозволяють керівникам проектів прокладати шлях від 

початку проекту до його завершення, але навички впливу – це те, як вони 

ведуть всю команду на шляху до реалізації спільного бачення» [4]. 

Для програм відбудови особливо актуальною може бути роль 

консультанта з управління проєктами, який представляє інтереси 

замовника та координує всіх учасників проєкту (проєктантів, підрядників 

та інших стейкхолдерів). В ролі такого консультанта може виступати як 

окремий фахівець так і спеціалізовані організація, котра має в штаті 

необхідних фахівців. Дана модель має широке розповсюдження в світі 

(Project Management Consultancy – PMC) та певною мірою 

використовується на  будівельних проєктах в Україні, про що свідчить 

присутність міжнародних консалтингових компаній, таких як GLEEDS, 

DELTA, iC Consulenten, ILF. Зважаючи на масштаби відбудови та 

очікувано високу кількість пов’язаних із нею проєктів, залучення саме 

висококваліфікованих незалежних фахівців буде може бути найбільш 

ефективним інструментом швидкої та якісної їх реалізації. Однак діючий в 

Україні професійний стандарт інженера-консультанта, що найближче 

підходить під дану роль, [6] не відповідає сучасним вимогам та 

фокусується переважно на технічних знаннях і навичках спеціалістів. 

Ефективність відбудови визначатиметься не наявністю сертифікатів 

технічного нагляду у керівників проєкту, а якістю управлінських рішень і 

лідерством на рівні проєктів і програм. Узагальнені результати свідчать: 

саме поведінкові компетенції (лідерство, комунікації, емоційний інтелект) 

у зв’язці з технічними та контекстуальними навичками формують 

«множник спроможності» керівника будівельного проєкту, що особливо 

критично в проєктах де окрім традиційного замовника та виконавців 

залучена велика кількість інших стейкхолдерів, таких як донори 

(інвестори), громадськість, представники виконавчої влади та інших 

інституцій. Тому в контексті сьогодення вимога обов’язковості 

сертифіката технагляду або наявності технічної освіти для інженера‑ 

консультанта виглядає невиправданою. Натомість вбачається доцільність 

в переході до компетентнісної моделі кваліфікації незалежних 

консультантів (керівників проєктів) з модульною сертифікацією, де 

будуть представлені всі види необхідних компетенцій. Держава має 

адаптуватись до реальності та впровадити сучасні підходи щодо 

формування кадрової бази необхідних фахівців. Це могло би слугувати 

хорошим сигналом і для потенційних інвесторів, адже питання кадрового 

забезпечення проєктів локальними спеціалістами, що розуміють місцеві 

правила гри, зважаючи на складний демографічний стан, спричинений 

повномасштабним вторгненням, є особливо гострим. Чіткі, прозорі та 
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сучасні підходи до кваліфікації спеціалістів могли би бути хорошим 

сигналом для інвесторів та донорів, та заохочувати до реалізації проєктів 

з меншим ризиком того, що через відсутність необхідних компетенцій 

проєкти можуть вийти за рамки бюджету, строків чи якості через 

наявність конфліктів, браку комунікацій та лідерства. Розробка або 

адаптація національної системи сертифікації керівників проєктів 

(зокрема у будівництві), базовану на міжнародних компетентнісних 

стандартах (PMI, IPMA, CCM) та розмежування інжинірингових послуг 

від послуг з управління проєктами разом з визначення мінімального 

набору технічних та поведінкових компетенцій, необхідних для 

отримання базового рівня керівника проєкту / консультанта з управління 

проєктами могли би бути першими кроками в цьому напрямку. 
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