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ФОРМУВАННЯ СУЧАСНИХ HR-СТРАТЕГІЙ  

З ВРАХУВАННЯМ ОСОБЛИВОСТЕЙ ПОКОЛІННЯ Z 

 

Покоління Z (Zoomers) часто називають «новим поколінням», яких 

значною мірою формують соціальний, економічний та культурний 

ландшафт сучасного суспільства [4]. До людей покоління Z (Gen Z) 

зазвичай відносять народжених приблизно з 1995 до 2006 х років. Це 

перше покоління, яке з дитинства живе у світі смартфонів, соцмереж і 

постійного онлайн-доступу, що суттєво формує їх цінності, навчання, 

споживання та роботу. Вони дуже вправно орієнтуються на онлайн-

платформах і є першими, хто постійно використовує новітні технології. 

Це призвело до збільшення залежності від цифрового спілкування та 

зв'язку, сприяючи глобалізації та руйнуванню бар’єрів відстані та 

культури. Покоління Z є втіленням цифрової епохи. Їх ще називають 

«цифрові аборигени» [3]. 

Студенти покоління Z демонструють прагматичний підхід до 

кар’єри, акцентуючи увагу на балансі між роботою та особистим життям, 

а не на традиційному кар'єрному зростанні. Згідно з дослідженнями, 

лише 6% представників Gen Z вважають досягнення лідерських позицій 

основною кар'єрною метою, натомість вони прагнуть ролей, які 

забезпечують гнучкість, сенс і можливості для постійного навчання. 

Багато студентів Gen Z обирають роботодавців, які забезпечать 

можливості для професійного розвитку, оскільки навчання та навички 

входять до топ-3 факторів вибору місця праці [2]. 

Студенти Gen Z оптимістичні щодо свого майбутнього (близько  

77% вірять у великі перспективи), але розділені в поглядах: частина 

обирає навчання в університетах, тоді як інші шукають альтернативні 

опції, такі як фріланс чи дистанційну зайнятість у цифровому просторі. 

Сенс роботи переважає над зарплатою: студенти шукають посади, що 

відповідають їхнім цінностям, таким як соціальна відповідальність, 

екологічність та інклюзивність, і готові змінювати роботу, якщо вона не 
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приносить задоволення. Близько 39% планують шукати нову роботу 

впродовж шести місяців, якщо поточна не пропонує зростання чи 

гнучкості [5].  

Зважаючи на те, що покоління Z – це найновіше покоління, яке 

виходить на ринок праці, вчені виокремили володіння представниками 

цього покоління  унікальних характеристик, таких як підприємливість, 

соціальна свідомість, прагматичність та різноманітність [3]. 

Демонструючи підприємницький підхід, 16% молодих людей вже 

працюють як інфлюенсери чи фрілансери, і прагнуть швидкого прогресу, 

але без тиску лідерства [6]. Також це покоління цінує автентичність, 

різноманітність та інклюзивність, що впливає на їх взаємодію з брендами 

та з медіа. Крім того, вони надають великого значення балансу між 

роботою та особистим життям і цінують роботу, яка пропонує гнучкість, 

цілеспрямованість та особистісний ріст. Традиційні ієрархічні структури 

менш привабливі для них, оскільки вони прагнуть більш спільного та 

інклюзивного робочого середовища. Розуміння мотивації та поведінки 

міленіалів та покоління Z є важливим для бізнесу, політиків та 

маркетологів, щоб ефективно взаємодіяти з цими демографічними 

групами [7]. 

На основі та аналізу низки наукових звітів та досліджень, 

запропонуємо сучасні напрями HR-стратегій, які необхідно компаніям 

імплементувати у свою діяльність для працевлаштування покоління Z. 

 

Таблиця 1 

Сучасні напрями HR-стратегій для працевлаштування покоління Z 

Напрям  

HR-стратегії 
Характеристика напрямку HR-стратегії 

1 2 

Безперервне 

навчання та 

розвиток навичок 

Створення програм щотижневого навчання (hard та 

soft skills), для постійного розвитку представників 

покоління Z. 

Забезпечення 

ментального 

здоров’я 

Впровадження системної підтримки психічного 

здоров’я та усунення причин стресу (навантаження, 

токсична культура), що є критичним для  молоді. 

Гнучкість та баланс 

між роботою та 

життям 

Надання можливостей для гнучкого графіка та 

віддаленої роботи. 

Формування 

ціннісної місії 

Чітке визначення соціального впливу компанії, 

формування корпоративної етики і її дотримання. 
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Продовження Таблиці 1 

1 2 

Трансформація 

стилю менеджменту 

Перехід від лідерства та контролю до наставництва 

та коучингу. 

Фінансова 

стабільність та 

освіта 

Забезпечення конкурентної оплати та навчання 

фінансовій грамотності через високий рівень тривоги 

щодо вартості життя та відсутність заощаджень. 

Впровадження та 

навчання GenAI 

Інтеграція штучного інтелекту в робочі процеси та 

надання відповідного навчання. 

Екологічна та 

соціальна 

відповідальність 

Демонстрація реальних кроків у сфері сталого 

розвитку для підвищення екологічної репутації 

компанії при працевлаштуванні. 

Джерело: розроблено на основі [1; 5] 

 

На нашу думку, HR-стратегії для працевлаштування покоління Z має 

базуватися на поєднанні гідної оплати, сенсу зайнятості та турботи про 

добробут. Для цього покоління кар’єра – це не вертикальне сходження 

карєрними сходинками, а постійний розвиток навичок та можливість 

залишатися собою. Організації, які замість жорсткого контролю 

пропонують менторство, гнучкий графік та психологічну безпеку, мають 

значно вищі шанси на залучення та лояльність молодих талантів. 
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