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Сучасний розвиток української держави характеризується масштаб- 

ними трансформаційними процесами, пов’язаними з цифровізацією 

публічного управління, реформуванням системи публічного адміні- 

стрування, адаптацією національного законодавства до європейських 

стандартів та необхідністю забезпечення функціонування державного 

механізму в умовах воєнного стану. Повномасштабна збройна агресія 

російської федерації проти України суттєво вплинула на всі сфери 

суспільного життя, зумовивши потребу у швидкому прийнятті управ- 

лінських рішень, модернізації механізмів взаємодії держави і громадян, 

а також впровадженні новітніх цифрових технологій у діяльність 

органів публічної влади. 

У сучасних умовах цифровізація публічного управління стала  

не лише елементом модернізації держави, а й важливим інструментом 

забезпечення її стійкості, безперервності функціонування та здатності 

оперативно реагувати на кризові виклики. Саме цифрові технології 

дозволили Україні забезпечити доступ громадян до адміністративних  

і соціальних послуг навіть в умовах активних бойових дій, масового 

внутрішнього переміщення населення, руйнування інфраструктури  

та значного навантаження на органи державної влади й місцевого 

самоврядування. 

Впровадження електронного урядування, автоматизованих держав- 

них реєстрів, систем електронної ідентифікації особи, електронного 

документообігу, цифрових адміністративних та соціальних сервісів 

стало важливим етапом розвитку сучасного публічного управління. 

Особливу роль у цьому процесі відіграють цифрові платформи,  

які забезпечують оперативність комунікації між державою та грома- 

дянами, спрощують процедури отримання публічних послуг, сприяють 

підвищенню прозорості діяльності органів влади та формують нові 

механізми реалізації прав людини. 
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Водночас розвиток цифрового публічного управління супровод- 

жується виникненням нових правових викликів, пов’язаних із необхід- 

ністю забезпечення належного рівня захисту прав людини в цифровому 

середовищі. Одним із найбільш чутливих аспектів цифровізації є проб- 

лема забезпечення права на приватність та захисту персональних даних 

громадян. У сучасних умовах держава накопичує значні масиви 

інформації про особу, включаючи персональні, біометричні, соціальні, 

медичні та інші конфіденційні дані. Така концентрація інформації 

створює як нові можливості для ефективного публічного управління, 

так і суттєві ризики порушення права людини на приватність. 

Особливої актуальності зазначена проблема набуває в умовах воєн- 

ного стану, коли питання національної безпеки об’єктивно потребують 

посилення контрольних функцій держави, моніторингу інформаційного 

простору, удосконалення систем цифрової ідентифікації та координації 

діяльності державних органів. За таких умов виникає необхідність 

визначення меж допустимого втручання держави у сферу приватного 

життя особи, а також забезпечення балансу між потребами безпеки 

держави та гарантіями фундаментальних прав людини. 

Право на приватність є одним із ключових елементів системи прав 

людини та демократичного правопорядку. Відповідно до ст. 32 Кон- 

ституції України ніхто не може зазнавати втручання в особисте і сімей- 

не життя, крім випадків, передбачених Конституцією України [1]. 

Конституційні гарантії права на приватність також передбачають забо- 

рону збирання, зберігання, використання та поширення конфіденційної 

інформації про особу без її згоди, за винятком випадків, визначених 

законом і лише в інтересах національної безпеки, економічного добро- 

буту та прав людини. 

Положення Конституції України узгоджуються з міжнародними 

стандартами у сфері захисту прав людини, зокрема із положеннями 

Конвенції про захист прав людини і основоположних свобод, 

відповідно до якої кожен має право на повагу до свого приватного  

і сімейного життя, житла та кореспонденції. Водночас навіть в умовах 

надзвичайних або воєнних обставин будь-яке втручання держави  

у сферу приватності повинно відповідати принципам законності, необ- 

хідності, пропорційності та обґрунтованості. 

У контексті цифровізації публічного управління особливого значен- 

ня набувають питання правового регулювання використання електрон- 

них реєстрів, обміну інформацією між органами державної влади, 

функціонування систем електронної ідентифікації та захисту персо- 

нальних даних. Активний розвиток цифрових сервісів потребує 

належного нормативного забезпечення механізмів кібербезпеки та 

захисту інформації, оскільки в умовах війни державні інформаційні 
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системи стають об’єктом постійних кібератак та інформаційного 

впливу з боку держави-агресора. 

Одним із ключових викликів сучасного етапу розвитку цифрового 

врядування є забезпечення довіри громадян до цифрових інструментів 

держави. Ефективність цифрових сервісів безпосередньо залежить від 

рівня впевненості суспільства у захищеності персональних даних, 

прозорості механізмів їх використання та наявності дієвих гарантій 

недопущення зловживань з боку держави чи третіх осіб. Саме тому 

розвиток цифрового публічного управління повинен супроводжуватися 

формуванням ефективної системи правового контролю за обробкою 

інформації та забезпеченням цифрових прав людини. 

Особливої уваги потребує адаптація українського законодавства до 

європейських стандартів захисту персональних даних у контексті 

європейської інтеграції України. Важливим орієнтиром у цій сфері є 

Загальний регламент Європейського Союзу про захист даних (GDPR), 

який визначає сучасні принципи обробки персональної інформації, 

зокрема принципи прозорості, мінімізації даних, цільового викорис- 

тання інформації та відповідальності суб’єктів, що здійснюють її 

обробку [2]. Імплементація європейських стандартів у національне 

законодавство є необхідною умовою формування ефективної та люди- 

ноцентричної системи цифрового врядування в Україні. 

Крім того, цифровізація публічного управління в умовах війни 

актуалізує питання цифрової нерівності та доступності електронних 

сервісів для різних категорій населення. Значна частина громадян, 

особливо особи похилого віку, внутрішньо переміщені особи, мешканці 

сільських територій та регіонів, що постраждали внаслідок бойових 

дій, можуть стикатися із труднощами у доступі до цифрових адміні- 

стративних та соціальних послуг. За таких умов важливого значення 

набуває забезпечення цифрової інклюзії, розвиток цифрової грамот- 

ності населення та створення альтернативних механізмів доступу  

до публічних послуг. 

Таким чином, цифрові механізми публічного управління є важли- 

вим інструментом забезпечення ефективності функціонування держави 

в умовах воєнних викликів та післявоєнного відновлення України. 

Водночас їх розвиток повинен здійснюватися на основі принципів 

верховенства права, людиноцентризму, пропорційності та належного 

захисту фундаментальних прав людини. Забезпечення балансу між 

потребами національної безпеки та гарантіями права на приватність  

є одним із ключових завдань сучасної правової політики України  

та необхідною передумовою формування демократичної, правової  

та цифрової держави. 
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