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У процесі життєдіяльності людина досить часто опиняється у ситуа- 

ції вибору. Вибір людини визначає її долю, адже буквально щодня ми 

робимо повсякденний вибір, а декілька разів за життя – вирішальний 
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вибір (життєво важливий вибір). Водночас, слід відзначити фактори, 

які впливають на вибір людини. Це психологічні, соціальні фактори. 

Серед психологічних факторів відзначимо «готовність» до вибору,  

а серед найважливіших соціальних факторів вибору – становлення 

мережевого суспільства.  

У сучасному світі, коли набирають обертів процеси цифровізації, 

важливим фактором вибору стають соціальні мережі. Серед соціальних 

факторів особливо слід наголосити на становленні мережевого 

суспільства. Одна справа – здійснювати вибір у ієрархічному світі 

суспільства епохи модерну, а зовсім інша – у мережевому суспільстві.  

Слід безумовно погодитись із тим, що «Мережева організація, яка 

стає ознакою не лише віртуальних інтернет-спільнот, а й реальних 

підприємств (фірм, асоціацій, консорціумов та корпорацій) суттєво 

змінює формування громадської думки. На відміну від принципу 

ієрархії, відповідно до якого громадська думка формувалась шляхом 

конфлікту між владою та опозицією, у мережевому суспільстві 

громадська думка формується через динамічні взаємодії багатьох 

акторів у цифровому просторі. На перший план виходять нові медіа, 

соціальні мережі та платформи, де раціональні аргументи, емоційні 

настрої та вольові прагнення трансформуються в колективні уявлення, 

впливаючи на рішення організації та її сприйняття поза її межами»  

[4, с. 233]. 

Серед психологічних факторів вибору в управлінській діяльності 

поруч із мотивацією та компетентністю, слід особливо відзначити 

готовність до вибору.  

Вибір у психології управління інтерпретується як ризикована діяль- 

ність. Погодимось із наступним: «Вибір є невід‟ємною та найсклад- 

нішою частиною ухвалення рішень в управлінському процесі. Вибір, як 

складова ухвалення рішень, конструюється на перетині індивідуальної 

дії та колективної взаємодії, психологічних та соціальних феноменів,  

з урахуванням психологічних якостей менеджменту, особливостей 

середовища та взаємної залежності різних рішень» [3, с. 252]. 

Однією із головних категорій теорії вибору є «ситуація вибору».  

У ситуації вибору поєднуються психологічні та соціальні фактори 

вибору. З одного боку, вона характеризується суб‟єктивним сприй- 

няттям вибору, готовністю до нього. З іншого боку – ситуація вибору 

та її наслідки визначаються соціальним середовищем, оточенням 

суб‟єкта вибору. Погодимось із наступним визначенням: «Ситуація, яка 

готує людину до майбутнього вибору, є і зовнішнім середовищем,  

і суб‟єктивними життєвими обставинами, і процесом трансцендування 

людини за межі цих зовнішніх і внутрішніх детермінант. Розвиток 

ситуації завжди передбачає зовнішній і внутрішній конфлікти  

як стартовий майданчик для вчинку… Життєвий світ різних людей 
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різниться здатністю змінюватися, своєрідністю, внутрішньою узгод- 

женістю. Роблячи вибір, людина виходить за межі феноменального 

світу, актуальної людської свідомості. У кожного є своя унікальна 

біографічна ситуація, перспективи, передумови підготовки та здій- 

снення життєво важливого рішення. В актуальну життєву ситуацію 

людина додає ніби «осад» усієї індивідуальної історії… Не меншу роль 

відіграє і соціокультурна детермінанта. Якщо особистість консерва- 

тивна, якщо її поведінка, життєдіяльність регулюються традиціона- 

лістськи, за усталеними правилами, звичаями, обрядами, ритуалами,  

її потреба здійснювати самостійний життєвий вибір мінімальна. 

Потрібен певний культурний контекст, як умова здатності вибирати, 

який актуалізує суб‟єктний потенціал» [2, c. 13–14]. 

Теорія вибору є невідємною частиною психології управління,  

а практика вибору (мистецтво вибору) – складовою управлінського 

процесу. Адже управлінська діяльність безпосередньо пов‟язана із си- 

туацією невизначеності, коли вибір відбувається в умовах темпораль- 

ного дефіциту та дефіциту інших ресурсів (кадрового, фінансового).  

Погодимось: В умовах життєздійснення і світопобудови людина 

часто перебуває у ситуації вибору між альтернативними пропозиціями, 

підходами, рішеннями… Вибір ми розуміємо як процес усунення 

невизначеності в умовах ризику, коли прийнята відповідальність за 

його незворотність. Невизначеність пов‟язується з можливістю у про- 

цесах, що включаються в розвиток психологічної регуляції рішень і дій, 

а також ціннісно-смислової регуляції як різновиду особистісної 

саморегуляції. Особливістю стратегії людини, яка готова до ситуації 

невизначеності, є готовність до події, що, по суті, є готовністю  

до вибору» [1, c. 145].  

Структура психологічного фактору «готовності до вибору» склада- 

ється із мотиваційного, когнітивного, афективного та поведінкового 

(діяльнісного) аспектів.  
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Хронічний організаційний стрес належить до найбільш поширених 

явищ сучасного професійного середовища. Його виникнення зумов- 

люється тривалим впливом виробничих перевантажень, високого рівня 

відповідальності, невизначеності посадових вимог, дефіциту часу, 

міжособистісних конфліктів, недостатньої підтримки керівництва та 

дисбалансу між вкладеними зусиллями і винагородою. На відміну від 

короткочасної стресової реакції, що виконує адаптивну функцію, хро- 

нічний стрес супроводжується стійкою активацією нейроендокринних 

механізмів, які поступово виснажують компенсаторні ресурси орга- 

нізму та знижують його здатність до ефективної адаптації [3, с. 99]. 

Фізіологічний механізм стресової відповіді пов‟язаний передусім  

із активацією гіпоталамо-гіпофізарно-наднирникової осі (HPA-осі).  

Під впливом тривалого психоемоційного навантаження гіпоталамус 

продукує кортикотропін-рилізинг-гормон, який стимулює секрецію 

адренокортикотропного гормону гіпофізом, а той, своєю чергою, 

активує кору наднирників. Результатом є підвищене вироблення корти- 

золу – ключового гормону стресу. Як зазначають В.А. Горбаченко  

та співавт., тривала дисрегуляція HPA-осі порушує баланс між адап- 

тивною мобілізацією та виснаженням, що призводить до метаболічних 

змін, зниження імунної реактивності та негативного впливу на струк- 

тури головного мозку [3, с. 100]. 

Короткочасне підвищення рівня кортизолу забезпечує мобілізацію 

енергетичних ресурсів та сприяє швидкому реагуванню на зовнішні 

виклики. Однак за умов хронічного організаційного стресу гіпер- 

секреція цього гормону набуває пролонгованого характеру, що 

порушує гомеостатичні механізми. Дослідження підтверджують зв‟язок 


