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активність і соціальну підтримку, що створює ефективні механізми 

подолання криз та формують життєстійкість.  
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В сучасних умовах життя людство все більше стикається з викли- 

ками, які мають негативний вплив на психоемоційний стан та сприяють 

формуванню хронічного стресу у людини. Стрес виникає, коли но- 

визна, неконтрольованість, непередбачуваність або загрозливий харак- 

тер ситуації перевищує або обтяжує адаптаційні ресурси людини [1, 2]. 

Соціальні кризи та виклики особистого життя утворюють складні 

умови формування адаптаційних процесів, що має особливе значення 

для збереження нормального психічного стану особистості та мож- 

ливості ефективно функціонувати. Особливо це стало актуальним 

питанням для населення України під час військової агресії з початком 

повномасштабного вторгнення у лютому 2022 року. Було встановлено, 

що страждання, тривога, стрес, емоційне виснаження та невизначеності 

негативно впливають на індивідуальну та соціальну стійкість [2, 3, 4]. 

В наш час професійна самореалізація людини пов’язана зі здатністю 

до розкриття латентних потенціалів, адаптації й реадаптації, постійного 

навчання, саморозвитку та самореалізації. Під час потужних соціально-

політичних викликів, невизначеності та великих суспільних змін 

професійна самореалізація вже не просто прагнення до самоактуалі- 

зації, вона допомагає в пошуку сенсу, збереженні власної ідентичності 

перед обличчям стресових факторів [5]. В такий період велике значення 
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набуває резильєнтність (психологічна стійкість), здатність до адаптації, 

підтримка позитивного емоційного стану, соціальна інтеграція та 

відчуття сенсу життя. Формування резильєнтності та адаптивних 

можливостей при тривалому стресі набуває важливого значення не 

тільки для індивідуального благополуччя, але й для розвитку 

психологічної стійкості українського суспільства в цілому [6]. 

Складні умови військової агресії сприяють розвитку в населення 

України стресів, тривожних і депресивних станів. Представники різних 

вікових груп, професій та верств українського суспільства констатують 

в себе ознаки емоційного виснаження, яке в свою чергу значною мірою 

впливає на процеси адаптації до життєвих труднощів та перспективи 

професійної самореалізації. Все це пов’язано з тим, що виклики війни 

спричинили радикальні зміни звичного ритму життя, роблячи людей 

вразливими й такими, що потребують психологічної та соціальної 

допомоги [6, 7]. Разом з тим, є особистості, які не потребують 

допомоги інших, у них розвивається здатність самотужки зберігати 

психологічну резильєнтність та успішно виконувати свої соціальні  

й професійні функції, продовжувати ефективно працювати та само- 

реалізовуватися, а інколи навіть знаходити нові ресурси для росту 

всупереч тривалим стресових подій війни [3, 4, 6]. Саме вони 

потребують такого різновиду психологічного супроводу, професійної 

допомоги, застосування інтервенцій, які застосовують у коуч-підходи. 

Науковці зазначають, що коучинг базуються на принципах 

самореалізації, з метою максимально ефективної підтримки осіб, які 

здатні долати значні соціальні труднощі, зберігаючи позитивний фрейм 

сприйняття реальності [8]. В наш час коучинг визначається як струк- 

турований процес індивідуальної або групової роботи, який спрямо- 

ваний на глибинну діагностику латентного потенціалу та максимальну 

самореалізацію, формування адаптивної поведінки та підвищення 

добробуту в актуальних суспільних умовах. Коучинг впливає  

на механізми регуляції емоцій та оптимізацію когнітивних процесів, 

мотивацію і самомотивацію, самоорганізацію та цілепокладання,  

що допомагає особистості подолати стреси та підтримувати психічне 

здоров’я. Крім того, коучинг посилює здатність ефективно адапту- 

ватися до тривалих екстремальних умов війни та знижує ризик 

розвитку деяких психічних розладів (тривожних і депресивних станів) 

та покращує якість життя особистості [9, 10]. Він виконує роль 

психоемоційної підтримки в умовах викликів та криз [11]. 

Бізнес-коучинг як психологічна парадигма, система методів та 

психотехнологій професійної підтримки та розвитку персоналу 

починаючи з 1970-х років набув значного поширення в різних сферах 

професійної діяльності – від управління бізнесом до охорони здоров’я 
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та освіти. З огляду на зростаючу потребу у підвищенні ефективності 

працівників, адаптації до змін та розвитку професійних навичок, коуч-

підходи та методики дедалі частіше інтегруються у систему навчання, 

розвитку персоналу та всі рівні управління. Коучинг розглядається як 

індивідуалізований (чи груповий) процес, що сприяє саморефлексії, 

самовизначенню, постановці цілей, мотивації, прийняттю рішень, 

розвитку лідерських якостей та особистісному зростанню [10].  

Все більше робіт науковці присвячують питанню емоційної 

стабільності та соціальній взаємодії. Було встановлено, що за допо- 

могою коучингу можливо забезпечити емоційну підтримку, яка сприяє 

успішному подоланню особистих труднощів, позитивно впливає  

на рівень мотивації, покращує самопочуття та підвищує загальну 

ефективність професійної діяльності [9, 11]. Коучинг сприяє глибшому 

розумінню особистістю своїх сильних та слабких сторін, а також 

усвідомленню впливу стресу на поведінку та прийняття рішень [9], 

забезпечує як професійну, так і особистісну самореалізацію. Усвідом- 

лення власних сильних і слабких сторін дозволяє особистості оціню- 

вати свої можливості, обирати напрямки особистісного розвитку  

та ефективніше управляти емоційним станом в екстремальних умовах. 

З іншого боку, навички розпізнавання і управління власними емоціями, 

а також емоціями інших, є важливими для поліпшення комунікації та 

формування міцних міжособистісних стосунків у суспільстві [11],  

що набуває важливого значення в умовах війни. Тому інтеграція 

коучингу до практики психологічного супроводу професійної діяль- 

ності особистості в екстремальних умовах війни дозволить покращити 

психоемоційний стан особистості [10, 11] й, як наслідок оптимізувати  

її робочі показники. Крім того, коучинг стимулює особистісне 

зростання, розвиток саморефлексії та допомагає формуванню ключо- 

вих навичок ефективної взаємодії з оточуючими. Він допомагає людині 

усвідомити свої соціальні ролі, покращити навички комунікації, 

емпатії, управління емоціями та вирішення конфліктів [5, 8]. 

Слід зазначити, що коучинг не є універсальним інструментом,  

а його ефективність визначається складною взаємодією структурних 

(тривалість, підхід), процесуальних (формат, оцінка) та контекстуаль- 

них (сфера діяльності) чинників [8, 11]. Велику роль для досягнення 

ефективної практики коучингу має професійна підготовка коуча, яка 

визначається відповідним рівнем підготовки та сертифікації. Саме ці 

показники слід враховувати при плануванні, проведенні та оцінюванні 

результатів коуч-програм при психологічному супроводі.  

Таким чином, в період викликів імплементація коучингу як прак- 

тики психологічного супроводу особистості в екстремальних умовах 

війни позитивно впливає на психоемоційний стан та когнітивні 
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процеси – знижує рівень тривоги, депресії, підвищується резильєнт- 

ність, адаптаційні можливості. Професійний коучинг допомагає 

справляється із викликами війни: надає важливу емоційну підтримку, 

розвиває критичне мислення й вольові якості, що сприяє подоланню 

труднощів, з якими стикають українці в умовах військової агресії. 
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