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ОРГАНІЗАЦІЙНО-МЕТОДИЧНИЙ АСПЕКТ РОЗРОБКИ 

ПРОГРАМИ РОЗВИТКУ СТРЕСОСТІЙКОСТІ ПРАЦІВНИКІВ 

ІТ-КОМПАНІЙ У ФОРМАТІ E-LEARNING В УМОВАХ ВІЙНИ  

 

Сучасні ІТ-компанії характеризується високим рівнем когнітивного 

навантаження, швидкою зміною технологій, багатозадачністю, чіткими 

дедлайнами та необхідністю постійного професійного розвитку,  

що зумовлює підвищення рівня стресу серед працівників і негативно 

впливає на їх психоемоційний стан і продуктивність діяльності [10].  

В умовах повномасштабної війни в Україні проблема розвитку 

стресостійкості працівників ІТ-компаній набуває особливого вивчення. 

Стресостійкість» в психологічних доробках узгоджено взаємо- 

зв’язок властивостей підходів українських вчених до тлумачення 

базових понять дослідження («стрес», «стійкість», «стресостійкість»)  

та розглянуто як системно-інтегративна властивість особистості,  

яка забезпечує прогнозованість психобіологічних реакцій на стрес, 
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зменшення ризику емоційного вигорання особистості під впливом 

організаційних стрес-факторів; підтримує оптимізацію соціокуль- 

турних та організаційно-поведінкових стратегій подолання надсклад- 

них і надзвичайних ситуацій, які спрямовують ресурси особистості  

на подолання критичних ситуацій – ненормативної кризи, внутріш- 

нього та зовнішнього конфліктів, фрустрацій і стресових ситуацій; 

забезпечує навичками надання психологічної допомоги людям, що 

потерпають від небезпечних ситуацій [3].  

Найбільш ефективним засобом розвитку стресостійкості у праців- 

ників ІТ-компаній є тренінгова програма у форматі e-learning. Вияв- 

лено, що формат e-learning-тренінг визначається, у широкому розу- 

мінні, як навчання новим навичкам, умінням, знанням, що здійсню- 

ється в інтернет-середовищі за певною навчальною програмою;  

у вузькому розумінні – як активне соціально-психологічне навчання  

та психологічна оптимізація у віртуальному просторі мережі Інтернет, 

що здійснюються в умовах групової динаміки [5]. 

В основу розробки тренінгу у форматі e-learning також було 

покладено праці вітчизняних психологів з проблеми розвитку стресо- 

стійкості працівників ІТ-компаній умовах війни, які обгрунтлвують: 

психологію стресу (Л. Наугольник [6], Г. Селье [9], Н. Школіна [8]); 

психологічні чинники розвитку стресостійкості працівників умовах 

війни (Л. Карамушка, А. Шевченко [2], О. Креденцер, К. Тере- 

щенко, В. Лагодзінська, В. Івкін, Н. Клименко [4]; Г. Пріб, В. Гор- 

бенко [7]) та ін.  

Тренінгову програму у форматі e-learning розроблено на основі 

принципів: активності; самостійності; діалогічності; г) ситуативності; 

рефлексивності [1]. 

Відповідно до технологічного підходу Л. Карамушка структура 

тренінгової програми має містити такі компоненти: а) змістовно-

смисловий компонент – використання методів і форм роботи, які допо- 

магають учасникам зрозуміти поняття сутність поняття стресостійкість, 

вплив психологічних характеристик та освітньо-професійних та 

соціально-демографічних чинників на розвиток стресостійкості;  

б) діагностичний компонент – використання методів та форм роботи, 

які здійснюють діагностику рівня розвитку стресостійкості ІТ-праців- 

ників в умовах стресу війни; в) корекційно-розвивальний компонент – 

використання методів та форм роботи, які сприяють засвоєнню учас- 

никами вміннями та навичками, необхідними для розвитку стресо- 

стійкості в умовах стресу війни [1]. 

«Тренінгова програма розвитку стресостійкості працівників ІТ-

компаній в умовах війни» у форматі e-learning має особливий зміст  

та структуру. 
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Мета тренінгової програми: психологічна підготовка працівників 

ІТ-компаній до розвитку стресостійкості » у форматі e-learning  

в умовах війни.  

Завдання тренінгової програми: 

1. Засвоєння учасниками тренінгу знань про сутність стресу, роль 

стресостійкості в управлінні стресом, психологічні чинники розвитку 

стресостійкості. 

2. Оволодіння учасниками тренінгу методами діагностики для 

виявлення стресу та психологічних чинників, які впливають на роз- 

виток стресостійкості.  

3. Формування в учасників тренінгу умінь та навичок, необхідних 

для розвитку стресостійкості в умовах стресу війни. 

Обсяг «Тренінг розвитку стресостійкості у працівників ІТ-компаніїв 

умовах стресу війни» складав 4 тренінгових сесій:  

Тренінгова сесія 1. «Поняття про стрес працівників ІТ-компаній  

в умовах війни».  

Тренінгова сесія 2. «Сутність розвитку стресостійкості у працівників 

ІТ-компаній в умовах стресу війни».  

Тренінгова сесія 3. «Вплив психологічних характеристик праців- 

ників ІТ-компаній («внутрішніх» чинників) на їхню стресостійкість».  

Тренінгова сесія 4. Вплив професійних та соціально-демографічних 

характеристик працівників ІТ-компаній («зовнішніх» чинників) на їхню 

стресостійкість. 

Загальною тривалістю 20 академічних години: кожна сесія вклю- 

чала такі етапи та мала таку часову структуру: вступна частина  

(30 хвилин), інформаційно-смисловий компонент (1 година), діагнос- 

тичний компонент (1 година), корекційно-розвивальний компонент  

(1 година), заключна частина (30 хвилин). В цілому тривалість однієї 

сесії становить 4 академічні години.  

Загальний обсяг чотирьох сесій – 20 академічних годин. До цього 

додаються 2 години для вступу до тренінгу та 2 години для заключення 

до тренінгу. Всього 20 годин. 

Кожна із тренінгових сесій, відповідно до технологічного підходу 

(K. Карамушка) [2], складається з чотирьох компонентів:  

а) вступ до тренінгової сесії;  

б) змістовно-смисловий (розкривається сутність певного феномену);  

в) діагностичний (діагностуються ті чи інші вияви феномену);  

г) корекційно-розвивальний (визначаються напрями розвитку 

певних показників, які стосуються досліджуваного феномену);  

д) заключення до тренінгової сесії.  

Таким чином, тренінгова програма у форматі e-learning є ефектив- 

ним інструментом, яка забезпечує розвиток стресостійкості працівників 
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ІТ-компаній, зменшує ризики емоційного вигорання особистості під 

впливом організаційних стрес-факторів; підтримує оптимізацію орга- 

нізаційно-поведінкових стратегій подолання надскладних і надзвичай- 

них ситуацій, які спрямовують ресурси особистості на подолання 

внутрішніх та зовнішніх конфліктів і стресових ситуацій в умовах 

війни. 
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ПСИХОЛОГІЧНІ ЧИННИКИ ГОТОВНОСТІ СУЧАСНОЇ 

МОЛОДІ ДО СТВОРЕННЯ СІМ’Ї 

 

У сучасному українському суспільстві, яке переживає наслідки 

війни, соціально-економічну нестабільність та кризу інституту сім’ї, 

особливої актуальності набуває дослідження проблеми психологічної 

готовності сучасної молоді до створення сім’ї. За статистичними 

даними, у 2025 році в Україні було зареєстровано 165 587 шлюбів  

та 124 785 розлучень; при цьому на 10 укладених шлюбів припадає 

близько 7 розлучень. Статистика свідчить про те, що більшість 

розірвань шлюбів припадає на перші роки подружнього життя, що 

пов’язано з недостатньою психологічною підготовкою молодих людей 

до виконання сімейних ролей, розподілу обов’язків та вирішення 

конфліктів [7]. 

Особливо вразливою категорією залишається студентська молодь,  

у якої відбувається активне формування життєвих цінностей, рольових 

установок та готовності до сімейного життя. Попри значну  

увагу науковців до шлюбно-сімейних відносин (О. С. Язвинська,  

Н. Є. Хлопоніна, Л. М. Пучкова, О. С. Кочарян, О. В. Волошок та ін.), 


